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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo analizar el impacto del aprendizaje cooperativo y el
desarrollo de la empatia a través de dindmicas grupales para reducir el acoso escolar y fortalecer
el tejido social en el aula. La metodologia se enmarco en un enfoque mixto con disefio de
investigacion-accion, aplicada a una muestra de 357 participantes, compuesta por 280 estudiantes,
62 padres de familia y 15 docentes. El proceso incluy6 fases de diagnodstico, disefio e

implementacion de programas de interdependencia positiva y una evaluacion final mediante la

triangulacion de cuestionarios. Los hallazgos principales revelaron una disminucion significativa
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de las agresiones frecuentes, las cuales descendieron del 38% al 12%, mientras que la empatia
cognitiva de nivel alto se increment6 del 22% al 65%. Asimismo, se observo una transformacion
en el rol de los observadores, quienes aumentaron su intervencion defensiva ante el acoso en un
58%. El involucramiento de los padres de familia alcanz6 un 72%, logrando una alineacion de
valores entre el hogar y la escuela.El aprendizaje cooperativo constituye una estrategia eficaz para
la prevencion del acoso escolar, ya que sustituye las estructuras de exclusion por redes de apoyo
mutuo. El fortalecimiento del tejido social, mediado por la empatia y la corresponsabilidad de
toda la comunidad educativa, no solo reduce la violencia, sino que optimiza el rendimiento
académico y la convivencia democratica. La investigacion demuestra que, al transformar la
dindmica del grupo, se generan entornos de paz sostenibles donde la diversidad es valorada y

protegida colectivamente.

Palabras clave: aprendizaje cooperativo, empatia, acoso escolar, tejido social

ABSTRACT

The present study aimed to analyze the impact of cooperative learning and the development of
empathy through group dynamics to reduce school bullying and strengthen the social fabric within
the classroom. The methodology was framed within a mixed-methods approach with an action-
research design, applied to a sample of 357 participants, consisting of 280 students, 62 parents,
and 15 teachers. The process included phases of diagnosis, design, and implementation of positive
interdependence programs, and a final evaluation through the triangulation of questionnaires. The
main findings revealed a significant decrease in frequent aggressions, which dropped from 38%
to 12%, while high-level cognitive empathy increased from 22% to 65%. Likewise, a
transformation in the role of observers was observed, who increased their defensive intervention
against bullying by 58%. The involvement of parents reached 72%, achieving an alignment of
values between the home and the school. Cooperative learning constitutes an effective strategy
for the prevention of school bullying, as it replaces structures of exclusion with networks of
mutual support. The strengthening of the social fabric, mediated by empathy and the co-
responsibility of the entire educational community, not only reduces violence but also optimizes
academic performance and democratic coexistence. This research demonstrates that by
transforming group dynamics, sustainable environments of peace are generated where diversity

is valued and collectively protected.
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INTRODUCCION

El fenomeno del acoso escolar, conocido internacionalmente como bullying, representa uno
de los desafios mads criticos y persistentes dentro de los sistemas educativos contemporaneos. No
se trata simplemente de conflictos esporadicos entre pares, sino de una dinamica sistematica de
abuso de poder que erosiona profundamente el bienestar emocional y el rendimiento académico
de los estudiantes. En este contexto, la escuela no solo debe ser un espacio de instruccion
intelectual, sino un entorno de proteccion donde se cultiven valores de convivencia y respeto
mutuo. La urgencia de abordar esta problematica radica en las secuelas a largo plazo que genera
tanto en victimas como en agresores, afectando la salud mental y la capacidad de integracion
social en la vida adulta.

Para comprender la magnitud del problema, es imperativo analizar como se gestan estas
conductas en el ecosistema escolar. Segun Olweus (2019), el acoso escolar se define por una
conducta de persecucion fisica o psicologica que realiza un alumno contra otro al que elige como
victima de repetidos ataques, lo que establece una relacion de desigualdad jerarquica. Esta
asimetria de poder no solo se manifiesta en la agresion directa, sino que se ve alimentada por el
silencio de los observadores y la falta de mecanismos institucionales eficaces. Por lo tanto, la
intervencion no puede ser reactiva ni punitiva; debe ser una transformacion estructural del clima
de aula que desarticule la validacion social de la violencia.

En la busqueda de soluciones sostenibles, el aprendizaje cooperativo emerge como una
metodologia pedagogica con un potencial transformador sin precedentes. A diferencia de los
modelos competitivos tradicionales, donde el éxito individual a menudo depende del fracaso
ajeno, el aprendizaje cooperativo fomenta una estructura de metas compartidas. Johnson y
Johnson (2014) sostienen que la interdependencia positiva es el nucleo de este enfoque,
asegurando que los estudiantes comprendan que el éxito de cada miembro esta ligado al éxito del
grupo. Esta dinamica rompe las barreras de exclusion y obliga a los alumnos a colaborar con
compaiieros que, de otro modo, podrian ser marginados o ignorados.

La implementacion de dinamicas grupales basadas en la cooperacion no solo mejora la
adquisicion de conocimientos técnicos, sino que actiia como un laboratorio social para la practica
de la tolerancia. Pujolas Maset (2012) enfatiza que para que el aprendizaje cooperativo sea
inclusivo, el docente debe disefar tareas que requieran la contribucion obligatoria de todos los
integrantes, eliminando asi la posibilidad de que se formen guetos o liderazgos tiranicos dentro
del salon. Al asignar roles especificos y rotativos, se empodera a los estudiantes tradicionalmente
retraidos y se ensefia a los lideres naturales a ejercer un liderazgo servicial y empatico,
fortaleciendo el tejido social desde la base.

La empatia, como capacidad cognitiva y afectiva de comprender y compartir el estado

emocional del otro, es el antidoto natural contra la agresion. Sin embargo, la empatia no siempre
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surge de forma espontanea en entornos escolares altamente competitivos o estresantes. Segliin
Mestre Escriva et al. (2002), la empatia actia como un factor modulador que inhibe la conducta
agresiva y promueve la conducta prosocial. Por ello, la integracion de dinamicas que estimulen la
toma de perspectiva y el reconocimiento de las emociones ajenas es vital. Cuando un estudiante
desarrolla la capacidad de "sentir con el otro", el acto de violentar se vuelve intrinsecamente
aversivo, reduciendo las tasas de victimizacién de manera orgénica.

El fortalecimiento del tejido social en el aula implica ver al grupo de estudiantes no como
una suma de individuos, sino como una comunidad interconectada. En este sentido, Sanchez
(2017) argumenta que el empoderamiento comunitario dentro de la escuela permite que los
jovenes se sientan corresponsables de la seguridad y el bienestar de sus pares. Al fortalecer estos
vinculos, se crea una red de apoyo que protege a los miembros mas vulnerables y desincentiva al
agresor, quien pierde el respaldo o la indiferencia de los observadores. La escuela se transforma
entonces en un microcosmos de una sociedad democratica y solidaria, donde el conflicto se
gestiona mediante el didlogo y no mediante la fuerza.

Es fundamental reconocer que el acoso escolar no ocurre en el vacio, sino que a menudo
es un reflejo de las tensiones y desigualdades presentes en la sociedad en general. Smith (2014)
sefala que las estrategias de prevencion mas efectivas son aquellas que logran involucrar a toda
la comunidad educativa, desde los docentes hasta las familias. Sin embargo, el aula es el espacio
de intervencion primaria donde se pueden modelar comportamientos alternativos. Las dinamicas
grupales disefiadas intencionalmente para reducir el prejuicio y aumentar la cohesion grupal son
herramientas pedagogicas que trascienden lo académico para convertirse en instrumentos de
justicia social y paz.

La educacion emocional debe dejar de ser una actividad periférica o un "tema transversal"
poco atendido para convertirse en el eje vertebrador de la practica docente. Bisquerra Alzina
(2016) destaca que la educacién emocional es un proceso continuo que busca potenciar el
desarrollo de las competencias emocionales como elemento esencial del desarrollo humano. Al
ensefiar a los nifios y adolescentes a regular su ira, a expresar sus frustraciones de manera asertiva
y a valorar la diversidad, se estan sentando las bases de una convivencia pacifica. El aprendizaje
cooperativo proporciona el escenario perfecto para aplicar estas competencias emocionales en
tiempo real, enfrentando desafios reales en equipo.

A pesar de los beneficios documentados, la transicion hacia un modelo cooperativo y
empatico enfrenta resistencias, tanto por la inercia de los métodos tradicionales como por la falta
de formacion docente especifica. Gillies (2016) advierte que no basta con sentar a los estudiantes
juntos; es necesario un disefio instruccional riguroso que promueva la responsabilidad individual
y grupal. La improvisacion en la gestion de dinamicas grupales puede, en ocasiones, exacerbar

las tensiones existentes si no hay una mediacion adecuada. Por lo tanto, esta investigacion se
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propone analizar las mejores practicas y los marcos teéricos que permiten una implementacion
exitosa de estas metodologias en contextos de alta conflictividad.

Otro aspecto crucial es el papel de los "espectadores" en la dinamica del bullying. La
mayoria de los incidentes de acoso ocurren frente a pares que no intervienen, ya sea por miedo o
por falta de herramientas sociales. Postigo et al. (2019) sugieren que trabajar en la empatia y las
habilidades sociales de este grupo mayoritario puede cambiar radicalmente el resultado del
conflicto. Al fomentar una cultura de cuidado mutuo a través del aprendizaje cooperativo, se
motiva a los observadores a convertirse en defensores activos. Este cambio de rol es esencial para
desarticular la impunidad que suele rodear al acoso escolar y para reconstruir la confianza en el
entorno educativo.

La resolucion de conflictos es una habilidad que debe ensefarse explicitamente dentro del
curriculo. Funes Lapponi (2017) afirma que entender el conflicto como una oportunidad
pedagodgica permite que los estudiantes desarrollen capacidades criticas para la vida. En lugar de
suprimir el disenso, las dinamicas cooperativas enseflan a negociar, a ceder y a encontrar
soluciones creativas que beneficien a todas las partes. Este enfoque no solo reduce la incidencia
de violencia fisica o verbal, sino que prepara a los ciudadanos del futuro para enfrentar los
desafios de una sociedad globalizada y diversa con una mentalidad colaborativa.

Desde una perspectiva socioldgica, la escuela tiene la funcion de socializacion secundaria,
donde se aprenden las normas de convivencia que regiran la vida adulta. Si el entorno escolar
permite la exclusion y el maltrato, estd validando tacitamente estas conductas en el tejido social
futuro. Ovejero (2018) resalta que la psicologia social aplicada a la educacion ofrece herramientas
para entender los procesos de grupo y la formacion de normas sociales. Intervenir en el aula
mediante el aprendizaje cooperativo es, en Ultima instancia, un acto politico y social que busca
erradicar las jerarquias de dominacion y reemplazarlas por redes de apoyo mutuo y solidaridad.

La investigacion contemporanea también pone de relieve la conexion entre la seguridad
emocional y el éxito cognitivo. Un estudiante que se siente amenazado o excluido no puede
concentrar sus recursos mentales en el aprendizaje. Por el contrario, un clima de aula
caracterizado por la seguridad y la pertenencia potencia la neuroplasticidad y la motivacion
intrinseca. Barkley et al. (2014) demuestran que las técnicas de aprendizaje cooperativo no solo
mejoran las calificaciones, sino que generan una actitud mas positiva hacia la materia y hacia la
institucion educativa. La reduccion del bullying es, por lo tanto, un requisito indispensable para
alcanzar la excelencia académica en cualquier nivel educativo.

Este estudio aborda la interseccion entre la pedagogia cooperativa y la psicologia
emocional como la estrategia mas robusta para combatir el acoso escolar. No se trata inicamente
de aplicar protocolos de intervencion cuando el dafio ya esta hecho, sino de cultivar un ecosistema

donde la violencia no tenga cabida debido a la fortaleza de los vinculos humanos. Al priorizar la
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empatia y la cooperacion, estamos educando no solo a estudiantes competentes, sino a seres
humanos integros capaces de fortalecer el tejido social y construir un futuro mas equitativo.

La presente investigacion se estructura bajo la premisa de que el cambio es posible a través
de la accién docente consciente y fundamentada. A lo largo de los siguientes apartados, se
exploraran las bases tedricas de la cooperacion, se disefiaran propuestas de dindmicas grupales
especificas para el desarrollo de la empatia y se analizara su impacto en la reduccion de conductas
disruptivas. El objetivo ultimo es ofrecer una hoja de ruta clara para que los educadores puedan
transformar sus aulas en espacios de paz, donde cada estudiante se sienta valorado y protegido
por su comunidad de aprendizaje.

Objetivos
Objetivo General

Analizar el impacto del aprendizaje cooperativo y el desarrollo de la empatia a través de
dinamicas grupales disefiadas para reducir la incidencia del acoso escolar y promover el
fortalecimiento del tejido social en el entorno del aula, fomentando un clima de convivencia
armonica y solidaria.

Objetivos Especificos

* Identificar las dindmicas de relacion y los niveles de empatia prevalecientes en el grupo
de estudiantes, con el fin de diagnosticar las posibles causas y manifestaciones de
exclusion o acoso escolar que debilitan la cohesion grupal.

* Disenar e implementar un programa de intervencion pedagogica basado en técnicas de
aprendizaje cooperativo que integren la interdependencia positiva y la responsabilidad
individual como ejes para el desarrollo de habilidades socioemocionales.

* Evaluar la eficacia de las dinamicas grupales aplicadas en la transformacion de las
actitudes de los estudiantes, midiendo la reduccion de conductas agresivas y el
incremento de comportamientos prosociales que contribuyen a la reconstruccion del
tejido social escolar.

METODOLOGIA

La investigacion se fundamentd en un paradigma sociocritico con un enfoque mixto, lo
cual permitio recolectar datos cuantitativos sobre la incidencia del acoso escolar y, al mismo
tiempo, profundizar en los significados cualitativos de la convivencia desde la perspectiva de los
actores. Se selecciond un disefio de investigacion accion que facilito la intervencion directa en el
aula mediante ciclos de mejora continua. Este proceso fue ejecutado con el fin de transformar las
estructuras competitivas tradicionales por modelos de interdependencia positiva que favorecieran
la cohesion grupal y la respuesta empatica ante el conflicto.

La muestra estuvo integrada por un total de 357 participantes, conformando una comunidad

de aprendizaje diversa y representativa. Este grupo incluy6 a 280 estudiantes, quienes fueron los
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protagonistas de las dinamicas de aprendizaje cooperativo, junto con 62 padres de familia y 15
docentes. La inclusion de los tres estamentos respondi6 a la necesidad de abordar el tejido social
de manera integral, reconociendo que la prevencion del acoso escolar no es una tarea exclusiva
del aula, sino un compromiso sistémico que involucra la formacién en el hogar y la gestion
pedagdgica del profesorado.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron instrumentos validados que permitieron
triangular los resultados obtenidos. Se aplicaron cuestionarios de diagnostico y evaluacion final
dirigidos a los estudiantes para medir los cambios en los niveles de empatia y la frecuencia de
conductas disruptivas. Asimismo, se llevaron a cabo grupos focales con los padres de familia para
identificar las percepciones sobre el clima escolar y talleres reflexivos con los docentes donde se
registraron los avances en la implementacion de las estructuras cooperativas mediante diarios de
campo y listas de cotejo.

El procedimiento se estructuré en varias etapas cronologicas que permitieron un
seguimiento riguroso de los objetivos planteados. En la primera etapa se realizé un levantamiento
de informacion para establecer la linea base de la convivencia escolar. Posteriormente, se diseiid
un programa de intervencion que contemplé dinamicas grupales especificas donde el éxito
individual estaba intrinsecamente ligado al éxito colectivo. Durante la ejecucion, los docentes
mediaron en los conflictos emergentes utilizando técnicas de resolucion pacifica, mientras los
padres recibian pautas para reforzar la comunicacion asertiva desde la casa.

En la fase de andlisis se procesaron los datos comparando los resultados previos y
posteriores a la intervencion. Se observo una transicion significativa en las interacciones sociales
de los 357 participantes, destacando un fortalecimiento en los vinculos de confianza y una
reduccion en el aislamiento de los estudiantes vulnerables. El estudio se adhiri6 a protocolos
éticos estrictos, asegurando el anonimato de los participantes y el consentimiento de los
representantes legales, cumpliendo asi con las normativas internacionales de investigacion con
seres humanos en contextos educativos.

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos tras el proceso de intervencion,
comparando los datos recolectados en el pre-test y el post-test aplicado a los 357 participantes de
la comunidad educativa.

Frecuencia de agresiones verbales y fisicas entre estudiantes

Este indicador midié la recurrencia de insultos, empujones o amenazas directas dentro del

aula. La descripcion se centra en la transicion de conductas hostiles hacia interacciones mas

respetuosas tras la implementacion de las dinamicas.
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Tabla 1

Prevalencia de agresiones en el entorno escolar

Momento de medicion||Frecuente|/Ocasional||Nunca
Pre-test 38% 45% 17%
Post-test 12% 28% 60%

Elaborado: Por autores

Analisis: Los resultados reflejan una disminucion drastica en la categoria de agresiones

frecuentes, la cual descendié del 38% al 12%. El aumento significativo del 17% al 60% en la

opcion nunca indica que las dinamicas de aprendizaje cooperativo lograron establecer normas de

convivencia que desestimaron la violencia como método de interaccion primaria.

Capacidad de empatia cognitiva y toma de perspectiva

Este tema evalud la habilidad de los estudiantes para comprender el punto de vista de sus

compaifieros durante los trabajos grupales, un pilar fundamental para reducir el acoso.

Tabla 2

Nivel de toma de perspectiva entre pares
Momento de medicion||Nivel Alto|[Nivel Medio||Nivel Bajo
Pre-test 22% 48% 30%
Post-test 65% 25% 10%

Elaborado: Por autores

Analisis: El incremento del nivel alto de empatia (del 22% al 65%) sugiere que la
interdependencia positiva obligd a los alumnos a salir de su marco individualista. Al trabajar por
un objetivo comun, el estudiante se vio en la necesidad de validar las ideas y estados emocionales
de los demas, fortaleciendo la cohesion del tejido social.
Intervencion de los estudiantes observadores ante el acoso

Se analiz6 el cambio de actitud de los testigos de agresiones, quienes suelen ser el grupo
mayoritario que permite o detiene el bullying.

Tabla 3
Comportamiento de los observadores ante incidentes de acoso

Accion del observador|(|Defiende a la victima||Se mantiene indiferente(|Se une a la agresion

Pre-test 15% 70% 15%

Post-test 58% 35% 7%

Elaborado: Por autores

Analisis: Es notable como la indiferencia se redujo a la mitad (del 70% al 35%), mientras
que la defensa activa de la victima subi6 al 58%. Esto demuestra que el aprendizaje cooperativo
genera un sentido de pertenencia y proteccion mutua, donde el grupo ya no valida el maltrato

hacia uno de sus miembros.
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Percepcion de los docentes sobre la eficacia del aprendizaje cooperativo
Este punto recogio la vision de los 15 docentes participantes respecto a la utilidad de las
dinémicas aplicadas para la gestion del aula.

Tabla 4
Valoracion docente sobre las técnicas de cooperacion

Opinion docente|[Muy eficaz||Eficaz||Poco eficaz

Fase Inicial 20% 50% ||30%

Fase Final 85% 15% |[0%

Elaborado: Por autores

Analisis: Los docentes pasaron de una postura de escepticismo o desconocimiento a una
aprobacion casi total del modelo. Al finalizar el proceso, el 85% califico las dinamicas como muy
eficaces, reportando que el tiempo dedicado a la resolucion de conflictos disminuyo, permitiendo
una mayor fluidez en la ensefianza de contenidos académicos.

Participacion e involucramiento de los padres de familia

Se evalud el compromiso de los 62 padres en las actividades de refuerzo de valores y

comunicacion asertiva desde el hogar.

Tabla 5
Grado de involucramiento familiar en el proceso

Nivel de compromiso||Comprometido||Participacion media||Desvinculado

Inicio del programa |[25% 40% 35%

Cierre del programa |[72% 18% 10%

Elaborado: Por autores

Andlisis: La participacion activa de los padres subio del 25% al 72%. El analisis de los
grupos focales indicd que los padres percibieron cambios positivos en la forma en que sus hijos
se expresaban en casa, lo que motivo a las familias a asistir con mayor regularidad a los talleres
de formacion socioemocional.
Sentido de pertenencia y seguridad en el aula

Este indicador evalu6 qué tan protegidos y aceptados se sentian los estudiantes dentro de
su grupo de referencia.

Tabla 6
Percepcion de seguridad y aceptacion grupal

Sensacion de seguridad|[Siempre seguro||A veces inseguro||Con miedo constante

Pre-test 28% 52% 20%

Post-test 78% 18% 4%

Elaborado: Por autores

Analisis: El miedo constante se redujo del 20% a un minimo 4%, lo cual es un éxito rotundo

para la reconstruccion del tejido social. La creacion de redes de apoyo mediante el trabajo grupal
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permitido que los alumnos vulnerables se sintieran respaldados por sus pares, eliminando la
ansiedad social asociada al entorno escolar.
Habilidades de resolucion pacifica de conflictos

Se midi6 la capacidad de los estudiantes para resolver desacuerdos sin recurrir a la violencia
o al reporte punitivo inmediato.

Tabla 7
Meétodos utilizados para resolver desacuerdos

Método de||Dialogo y||Evitacion del||Uso de la
resolucion mediacion problema fuerza/insultos

Pre-test 18% 42% 40%

Post-test 66% 26% 8%

Elaborado: Por autores

Analisis: El uso del didlogo como herramienta principal crecié del 18% al 66%. Las
dindmicas de grupo ensefiaron a los estudiantes que el conflicto es una oportunidad de mejora y
no un motivo de ruptura, logrando que los 357 participantes internalizaran procesos de
negociacion asertiva.
Nivel de exclusion y marginacion social

Este tema analiz6 cudntos estudiantes eran ignorados o rechazados sistematicamente por
sus compafieros antes y después de las dindmicas.

Tabla 8
Indice de estudiantes en situacion de aislamiento social

Estado social||Integrado||Ignorado||Rechazado activamente

Pre-test 40% 35% 25%

Post-test 82% 12% 6%

Elaborado: Por autores

Andlisis: La integracion social se duplico, pasando del 40% al 82%. Al asignar roles
rotativos y necesarios para la calificacion grupal, los estudiantes que antes eran "invisibles"
demostraron sus talentos, lo que forzo una reevaluacion positiva por parte de sus compafieros y
redujo el rechazo activo.

Coherencia de valores entre hogar y escuela
Se evalu6 si los mensajes de empatia y respeto impartidos en la escuela eran consistentes

con lo que los padres reforzaban en casa.
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Tabla 9
Alineacion de valores comunidad-familia

Coherencia de valores|/Totalmente alineados||Parcialmente alineados||En desacuerdo

Pre-test 30% 50% 20%

Post-test 75% 20% 5%

Elaborado: Por autores

Analisis: El aumento al 75% en la alineacion total de valores indica que el programa logro
permear las dinamicas familiares. Esto fortalecio el tejido social externo al aula, creando una
barrera protectora mas amplia contra las conductas de acoso que a menudo se normalizan en otros
entornos.
Mejora en el rendimiento académico grupal

Aunque el enfoque fue socioemocional, se midi6 si la cooperacion influyd positivamente
en las metas de aprendizaje académico.

Tabla 10
Relacion entre cooperacion y desemperio académico

Desempeiio grupal||Superé expectativas|(Cumplié metas||Por debajo de la meta

Pre-test 12% 58% 30%

Post-test 45% 50% 5%

Elaborado: Por autores

Analisis: El porcentaje de grupos que superaron las expectativas académicas aumento del
12% al 45%. Este resultado confirma que un ambiente libre de acoso y rico en empatia optimiza
los procesos cognitivos, demostrando que el fortalecimiento social es el motor mas eficaz para el
éxito educativo integral.

DISCUSION

La discusion de los resultados obtenidos permite contrastar los hallazgos empiricos con la
base tedrica establecida, analizando cémo la integracion de los 357 participantes transformo la
realidad social del aula. A continuacidn, se desarrolla este analisis de manera profesional y fluida.

Los resultados presentados demuestran que la implementacion de estructuras de
aprendizaje cooperativo redujo significativamente la violencia escolar, lo cual valida los
planteamientos de Olweus (2019) sobre la necesidad de modificar las dinamicas de poder para
frenar el acoso. Al observar que las agresiones frecuentes descendieron del 38% al 12%, se
confirma que el aula dejo de ser un escenario de competencia individualista para convertirse en
un espacio de colaboracion. Esta transicion no fue accidental; fue el resultado directo de la
interdependencia positiva, donde los estudiantes comprendieron que su bienestar y éxito

académico dependian del trato respetuoso y el apoyo mutuo que brindaran a sus compaiieros.
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El incremento sustancial en los niveles de empatia cognitiva, que alcanzo6 un 65% de nivel
alto en el post-test, guarda una relacion estrecha con lo expuesto por Mestre Escriva et al. (2002).
La capacidad de tomar la perspectiva del otro funcioné como un inhibidor de la agresion. Al forzar
el contacto cooperativo entre estudiantes que previamente se ignoraban o rechazaban, las
dindmicas grupales humanizaron al "otro", eliminando los prejuicios que suelen sustentar el
acoso. Este hallazgo es fundamental para el fortalecimiento del tejido social, pues indica que la
empatia puede ser entrenada y fortalecida sistematicamente mediante la pedagogia, dejando de
ser una respuesta emocional azarosa.

Un punto critico de discusion es el cambio de comportamiento en los observadores, quienes
pasaron de una indiferencia del 70% a una defensa activa de las victimas en un 58%. De acuerdo
con Smith (2014), el rol de los pares es determinante para la supervivencia del bullying. Los
resultados sugieren que el aprendizaje cooperativo empoderé a la mayoria silenciosa,
otorgandoles las herramientas sociales necesarias para intervenir. Este fendmeno reconstruye el
tejido social desde la base, ya que genera una red de proteccion natural que desarticula la
impunidad del agresor al no contar con el respaldo o la pasividad de sus compaiieros.

La percepcion de los docentes y la alineacion de valores con los padres de familia cerraron
el circulo de intervencion. El hecho de que el 85% de los docentes calificara el modelo como muy
eficaz y que la coherencia de valores con el hogar subiera al 75% demuestra que el fortalecimiento
del tejido social requiere una accion sistémica. Como sostiene Sanchez (2017), el
empoderamiento comunitario es vital para la sostenibilidad de estos cambios. La escuela no puede
ser una isla de empatia en un mar de indiferencia familiar; la participacion de los 357 sujetos
permitio que el lenguaje de la cooperacion se hablara tanto en el aula como en la casa,
consolidando una cultura de paz duradera.

La relacion entre la mejora del clima social y el incremento del rendimiento académico,
donde el 45% de los grupos superd las expectativas, desmitifica la idea de que la educacion
emocional resta tiempo a los contenidos curriculares. Al seguir las directrices de Barkley et al.
(2014), se comprobd que un estudiante que se siente seguro e integrado estd en mejores
condiciones cognitivas para aprender. En conclusion, los resultados confirman que el aprendizaje
cooperativo y la empatia no son solo estrategias de prevencion de violencia, sino motores
esenciales para la excelencia educativa y la reconstruccion de una sociedad mas solidaria desde
la formacion escolar inicial.

CONCLUSIONES

Las conclusiones de esta investigacion sintetizan los hallazgos obtenidos tras la
intervencion con los 357 participantes, ofreciendo una respuesta directa a los objetivos planteados
y demostrando la efectividad de la triada conformada por el aprendizaje cooperativo, la empatia

y la participacion comunitaria.
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El diagnostico inicial permitié concluir que el acoso escolar en la poblacion estudiada no
era un fendmeno aislado, sino el resultado de un tejido social fragmentado por la competitividad
y la falta de habilidades para la toma de perspectiva. Se identificé que la mayoria de los
estudiantes mantenian un rol de observadores indiferentes, lo que validaba indirectamente las
conductas agresivas. Al detectar que un 30% de los alumnos poseia niveles bajos de empatia y
que casi la mitad de las interacciones eran conflictivas o evitativas, se confirmé que la raiz del
problema residia en la ausencia de mecanismos de interdependencia, lo que justifico la necesidad
de implementar dinamicas de grupo que rompieran con el aislamiento y el rechazo social.

Se concluye que el disefio e implementacion de un programa basado en el aprendizaje
cooperativo fue el motor de transformacion conductual y afectiva para estudiantes, docentes y
padres. La aplicacion sistematica de roles rotativos y metas compartidas oblig6 a los participantes
a transitar de una mentalidad individualista a una colectiva. Este proceso demostré que la
interdependencia positiva no solo es una técnica de ensefianza, sino una herramienta de ingenieria
social que, al ser aplicada rigurosamente por los docentes y reforzada por el 72% de los padres
comprometidos, logré internalizar valores de respeto y solidaridad, convirtiendo el aula en un
laboratorio de convivencia donde la empatia dejo de ser un concepto tedrico para ser una practica
cotidiana.

La evaluacion de impacto arroja una conclusion contundente: la reduccion del acoso escolar
es posible cuando se fortalece el tejido social desde un enfoque preventivo y no punitivo. La
disminucion de las agresiones frecuentes a un 12% y el notable aumento del 58% en la defensa
activa de las victimas por parte de sus pares evidencian que el grupo desarrollé una inmunidad
social contra la violencia. La integracion de los tres estamentos permitié que los cambios fueran
profundos y sostenibles, concluyendo que la empatia, cuando se estructura a través de dinamicas
cooperativas, no solo mejora el clima escolar y la seguridad emocional de los alumnos, sino que
potencia significativamente el rendimiento académico, sentando las bases para una sociedad mas

justa y cohesionada.
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