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RESUMEN
La cultura organizacional constituye uno de los factores mas influyentes en el desempefio de las
organizaciones modernas, debido a su capacidad para orientar comportamientos, fortalecer la
identidad institucional y promover el compromiso de los colaboradores. El objetivo de esta
investigacion fue determinar la incidencia de la cultura organizacional en la satisfaccion laboral
de los empleados de la Empresa Publica Aguas de Manta (EPAM), ubicada en la provincia de
Manabi, Ecuador. Se desarrolldé una investigacion con enfoque cuantitativo, de alcance
descriptivo y correlacional, sustentada en métodos bibliograficos y de campo. La poblacion
estuvo conformada por 250 empleados y la muestra por 152 trabajadores seleccionados mediante
muestreo probabilistico aleatorio simple. Para la recoleccion de informacion se aplicaron
cuestionarios validados para medir las variables cultura organizacional y satisfaccion laboral. Los
datos fueron procesados mediante el software IBM SPSS Statistics version 29, utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach para verificar la confiabilidad de los instrumentos, la prueba de

normalidad Shapiro-Wilk y el coeficiente de correlacion de Spearman para contrastar la hipotesis
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de investigacion. Los resultados evidenciaron una correlacion positiva moderada y
estadisticamente significativa entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral (p = 0,35; p
= 0,0281). Asimismo, se identificaron factores criticos relacionados con la percepcidon de
inequidad salarial, limitaciones en la autonomia laboral, inconformidad con los horarios de trabajo
y deficiencias en la comunicacion interna. Se concluye que el fortalecimiento de la cultura
organizacional contribuye significativamente al incremento de la satisfaccion laboral y al

mejoramiento del desempefio institucional.

Palabras clave: cultura organizacional, satisfaccion laboral, talento humano, empresas

publicas, comportamiento organizacional

ABSTRACT
Organizational culture is one of the most influential factors in modern organizational performance
due to its ability to guide behavior, strengthen institutional identity, and promote employee
commitment. The objective of this study was to determine the impact of organizational culture on
job satisfaction among employees of the Public Company Aguas de Manta (EPAM), located in
Manabi Province, Ecuador. A quantitative, descriptive, and correlational research design was
applied, supported by bibliographic and field methods. The population consisted of 250
employees, and the sample included 152 workers selected through simple random probability
sampling. Validated questionnaires were administered to assess organizational culture and job
satisfaction, complemented by interviews with institutional managers. Data were analyzed using
IBM SPSS Statistics version 29. Reliability was assessed through Cronbach’s Alpha, while the
Shapiro-Wilk test and Spearman’s correlation coefficient were used for statistical analysis.
Results revealed a moderate and statistically significant positive relationship between
organizational culture and job satisfaction (p = 0.35; p = 0.0281). Critical factors identified
included perceived salary inequity, limited autonomy, dissatisfaction with work schedules, and
deficiencies in internal communication. The study concludes that strengthening organizational
culture significantly contributes to higher levels of job satisfaction and improved institutional

performance.
Keywords: organizational culture, job satisfaction, human talent, public companies,

organizational behavior
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INTRODUCCION

Las organizaciones contempordneas operan en entornos cada vez mas dindmicos y
competitivos, donde la capacidad de adaptacion y la gestion eficiente del talento humano se han
convertido en elementos esenciales para alcanzar los objetivos institucionales. Dentro de este
contexto, la cultura organizacional ha adquirido una importancia estratégica al constituirse como
un sistema de valores, creencias, normas y practicas compartidas que orientan el comportamiento
de los miembros de una organizacion (Schein & Schein, 2021).

La cultura organizacional influye directamente en la manera en que los colaboradores
perciben su entorno laboral, se relacionan con sus compaiieros y desarrollan sus actividades
diarias; diversos estudios han demostrado que una cultura organizacional sélida favorece la
motivacion, el compromiso, la productividad y la satisfaccion laboral (Robbins & Judge, 2022;
Denison, 2001).

Por otra parte, la satisfaccion laboral representa una variable fundamental en la gestion del
talento humano debido a que refleja el grado de bienestar que experimentan los trabajadores
respecto a sus funciones, condiciones de trabajo, oportunidades de crecimiento y relaciones
interpersonales dentro de la organizacion. La literatura especializada reconoce que colaboradores
satisfechos tienden a mostrar mayores niveles de compromiso organizacional, menor ausentismo
y mejor desempefio laboral (Chiavenato, 2019; Newstrom, 2018).

La relacion entre cultura organizacional y satisfaccion laboral ha sido ampliamente
documentada en diferentes contextos organizacionales. Investigaciones previas sostienen que una
cultura basada en la comunicacion efectiva, el reconocimiento, la participacion y el liderazgo
favorece significativamente la satisfaccion de los trabajadores y fortalece el clima organizacional
(Cameron & Quinn, 2011; Alvesson, 2013).

En el contexto ecuatoriano, las empresas publicas enfrentan desafios particulares
relacionados con la eficiencia administrativa, la calidad de los servicios prestados y la gestion
adecuada de los recursos humanos. En este escenario, la Empresa Publica Aguas de Manta
(EPAM) desempeiia un papel fundamental en la provision de servicios de agua potable y
saneamiento para la poblacion del canton Manta; sin embargo, a pesar de la importancia
estratégica de la gestion del talento humano, se identificaron situaciones relacionadas con la
percepcion de inequidad salarial, limitaciones en la comunicacion interna y escasa autonomia
laboral, aspectos que podrian afectar los niveles de satisfaccion laboral de los colaboradores; por
tal motivo, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar la incidencia de la cultura
organizacional en la satisfaccion laboral de los empleados de la Empresa Publica Aguas de Manta,
contribuyendo al desarrollo de estrategias orientadas al fortalecimiento institucional y al bienestar

de los trabajadores.
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MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo debido a que permitié6 medir
objetivamente las variables de estudio y establecer relaciones estadisticas entre ellas mediante el
analisis de datos numéricos.

El estudio fue de tipo descriptivo porque permiti6 caracterizar la cultura organizacional y
la satisfaccion laboral dentro de la institucion; correlacional porque busco determinar el grado de
asociacion entre ambas variables; bibliografico debido a la revision de literatura cientifica
especializada; y de campo porque la informacion fue recopilada directamente de los
colaboradores de la empresa; el disefio de investigacion fue no experimental y de corte transversal,
ya que las variables fueron observadas en su contexto natural sin manipulacion deliberada y la
informacion se recolectd en un inico momento temporal.

Tabla 1
Caracteristicas metodologicas de la investigacion

Aspecto Descripcion
Enfoque Cuantitativo
Alcance Descriptivo y correlacional
Disefio No experimental, transversal
Poblacion 250 empleados
Muestra 152 empleados
Muestreo Probabilistico aleatorio simple
Técnicas Encuesta y entrevista
Instrumentos Cuestionarios validados
Software IBM SPSS Statistics 29

La poblacion estuvo conformada por 250 empleados pertenecientes a las diferentes areas
de la Empresa Publica Aguas de Manta. Mediante la aplicacion de la formula para poblaciones
finitas se determiné una muestra de 152 trabajadores seleccionados mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple, técnica que garantiza que todos los individuos tengan la misma
probabilidad de ser incluidos en el estudio (Otzen & Manterola, 2017).

La recoleccion de informacion se efectué mediante encuestas estructuradas aplicadas a los
trabajadores e instrumentos validados para medir las variables cultura organizacional y
satisfaccion laboral. La confiabilidad de los instrumentos fue evaluada mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, considerado uno de los procedimientos mas utilizados para determinar la

consistencia interna de escalas de medicion en ciencias sociales (Cronbach, 1951).
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Posteriormente, los datos fueron procesados mediante el software IBM SPSS Statistics
version 29. Para determinar la distribucion de los datos se aplico la prueba de normalidad de
Shapiro-Wilk, recomendada para muestras pequefias y medianas.

Finalmente, se empleo el coeficiente de correlacion de Spearman para establecer la relacion
entre las variables de estudio debido a la naturaleza ordinal de los datos obtenidos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Analisis de la cultura organizacional

Los resultados obtenidos evidenciaron una percepcion generalmente favorable respecto a
la cultura organizacional de la empresa. Los trabajadores manifestaron sentirse identificados con
los objetivos institucionales y reconocieron la importancia de los valores corporativos en el
desarrollo de sus actividades.

Sin embargo, se identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la comunicacion
interna y la participacion de los colaboradores en los procesos de toma de decisiones.
Analisis de la satisfaccion laboral

La mayoria de los trabajadores manifestd niveles aceptables de satisfaccion laboral. No
obstante, algunos factores presentaron valoraciones menos favorables, particularmente aquellos
relacionados con la remuneracion, la estabilidad laboral y los horarios de trabajo.

Tabla 2
Factores con menor valoracion por parte de los empleados

Factor Situacion identificada
Remuneracion Percepcion de inequidad salarial
Horarios laborales Inconformidad con la distribucion del tiempo
Autonomia Limitada capacidad de decision
Comunicacion interna Flujo insuficiente de informacion

Prueba de normalidad

Tabla 3
Resultados de la prueba Shapiro-Wilk

Shapiro-Wilk

Variables
Estadistico gl Sig.
Cultura organizacional 0,949 40 0,069
Satisfaccion laboral 0,967 40 0,282

Los resultados evidenciaron una distribucion adecuada de los datos para el analisis

estadistico posterior.
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Relacion entre cultura organizacional y satisfaccion laboral

Tabla 4
Correlacion de Spearman

Cultura
Satisfaccio
Variable 1 Variable 2 n organizacio
n laboral
nal
Cultura Cultura
o o 45 1 <0,0001
organizacional organizacional
Cultura
o Satisfaccion laboral 40 0,35 0,0281
organizacional
Satisfaccion
Satisfaccion laboral 40 1 <0,0001
laboral

Los resultados indican una correlacion positiva moderada y estadisticamente significativa,
demostrando que mejoras en la cultura organizacional tienden a generar mayores niveles de
satisfaccion laboral.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones internacionales que sostienen que la cultura
organizacional constituye uno de los principales determinantes del bienestar laboral. Una cultura
caracterizada por la confianza, la participacion y la comunicacion efectiva favorece la motivacion
y el compromiso de los colaboradores.

Asimismo, los resultados son consistentes con estudios latinoamericanos que identifican la
equidad salarial, el reconocimiento laboral y la autonomia como factores determinantes de la
satisfaccion laboral en instituciones publicas.

Propuesta de mejora

Con base en los hallazgos obtenidos, se propusieron acciones orientadas al fortalecimiento

de la cultura organizacional mediante una matriz SW+1H.

Tabla §
Estrategias propuestas

Problema Accién propuesta

Rovisid i
Inequidad salarial evision de politicas de

compensacion
Horarios rigidos Flexibilizacion laboral
Escasa autonomia Delegacion de responsabilidades
Comunicacion ., .
. Implementacion de canales digitales
deficiente
Falta de reconocimiento Programas de incentivos
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Segun los resultados de la encuesta realizada en la Empresa Publica Aguas de Manta
(EPAM), considerando lo indicado por Angarita (2007) en su teoria de la jerarquia de necesidades
de Maslow, plantea que la motivacion es un factor clave para satisfacer las necesidades humanas,
que van desde las fisioldgicas basicas hasta las de autorrealizacion. En el caso de la EPAM, la
encuesta refleja que la mayoria de los empleados se siente “ni de acuerdo ni en desacuerdo” con
laborar en la empresa, lo que sugiere que algunas de sus necesidades motivacionales no estan
siendo satisfechas plenamente. Maslow enfatiza la importancia de atender las necesidades de los
empleados para lograr su satisfaccion y compromiso.

Por su parte, Fajardo et al. (2020) sefiala que la cultura organizacional es un modo de vida,
un sistema de creencias y valores, una forma aceptada de interaccion y relaciones tipicas de
determinada organizacion. En el caso de la EPAM, la entrevista revela que la comunicacion
interna se desarrolla principalmente a través de correo electronico y gestor documental, lo que
puede limitar la interaccion y el intercambio de ideas entre los empleados. El autor destaca la
importancia de fomentar una cultura de comunicacion abierta y colaborativa para fortalecer el
sentido de pertenencia y la satisfaccion laboral.

Finalmente, Morales (2023) afirma que la satisfaccion laboral es un sentimiento positivo
acerca del puesto de trabajo, que resulta de la evaluacion de sus caracteristicas. La encuesta de la
EPAM muestra que la mayoria de los empleados se siente util y a gusto con su trabajo, lo cual es
un indicador positivo de satisfaccion. Sin embargo, también se evidencian areas de mejora, como
la percepcion sobre la justicia salarial y la adecuacion del sueldo para cubrir necesidades. Morales
destaca la importancia de atender estos aspectos para mantener altos niveles de satisfaccion y
compromiso en los empleados.

CONCLUSIONES

La investigacion permiti6 determinar que la cultura organizacional influye
significativamente en la satisfaccion laboral de los empleados de la Empresa Pablica Aguas de
Manta, ya que los resultados estadisticos evidenciaron una correlacion positiva moderada y
significativa entre ambas variables (p = 0,35; p = 0,0281), confirmando la hipotesis de
investigacion.

Segun los resultados obtenidos es necesario fortalecer la motivacion de los empleados,
fomentar una cultura de comunicacion abierta y colaborativa, y atender aspectos como la justicia
salarial y las condiciones de trabajo para elevar los niveles de satisfaccion laboral. Estos
elementos son fundamentales para impulsar el éxito y la productividad de la empresa a través de
un personal comprometido y satisfecho.

Se identificaron factores criticos relacionados con la percepcion de inequidad salarial, los
horarios laborales, la autonomia y la comunicacion interna, los cuales requieren atencion

prioritaria por parte de la organizacion.
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La implementacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de la cultura organizacional
contribuird al incremento de la satisfaccion laboral, al compromiso de los colaboradores y al

mejoramiento del desempefio institucional.
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