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RESUMEN

La inseguridad ciudadana constituye una de las principales barreras para el desarrollo de la calidad
de vida urbana en América Latina. Por ello, el presente estudio tuvo como objetivo determinar el
efecto de la prevencion del delito, la disposicion de recursos, la asistencia empresarial y la
cohesion social sobre el desarrollo personal en residentes del distrito de Los Olivos, mediante un
modelo de ecuaciones estructurales (SEM). Se empled un enfoque cuantitativo con alcance
explicativo-correlacional. La muestra estuvo conformada por 384 residentes mayores de 18 afios.
Los resultados del AFC mostraron un ajuste aceptable (CFI = 0.929; TLI = 0.904; RMSEA =
0.087; SRMR = 0.043). El modelo estructural reveld que solo la prevencion del delito ejerce un
efecto positivo y significativo sobre la calidad de vida urbana (f = 0.708; p = 0.013). Se concluye
que, en el contexto del distrito de Los Olivos, las estrategias de prevencion del delito constituyen

el factor mas relevante para explicar la percepcion sobre el desarrollo personal.
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ABSTRACT

Citizen insecurity is one of the main barriers to improving the quality of urban life in Latin
America. Therefore, this study aimed to determine the effect of crime prevention, resource

availability, business assistance, and social cohesion on personal development among residents

of the Los Olivos district, using a structural equation model (SEM). A quantitative approach with
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an explanatory-correlational scope was employed. The sample consisted of 384 residents over 18
years of age. The confirmatory factor analysis (CFA) results showed an acceptable fit (CFI =
0.929; TLI = 0.904; RMSEA = 0.087; SRMR = 0.043). The structural model revealed that only
crime prevention has a positive and significant effect on urban quality of life (§ = 0.708; p =
0.013). It is concluded that, in the context of the Los Olivos district, crime prevention strategies

are the most relevant factor in explaining perceptions of personal development.

Keywords: crime prevention, personal development, citizen security
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INTRODUCCION

La inseguridad ciudadana se ha convertido en una de las principales barreras que impiden
el desarrollo social y la calidad de vida en América Latina; en donde el escenario mas critico se
encuentra en los sectores populares y comunidades vulnerables. De acuerdo con el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID, 2024), la tasa de homicidios se ha triplicado en los tltimas
dos décadas; siendo el crimen organizado la modalidad mas denunciada. Las consecuencias se
evidencian en la destruccion de la organizacion social; la reduccion de oportunidades para el
desarrollo y la escasa confianza en las instituciones gubernamentales. En el contexto peruano; las
estadisticas sobre la inseguridad ciudadana revelan escenarios poco alentadores. De acuerdo con
el Banco Central de Reserva (BCR; 2024) el 57% de los ciudadanos considera el crimen y la
violencia como el problema mas grave del pais; siendo la extorsion el delito con mayor tasa de
crecimiento en regiones como la Libertad, Lima y el Callao.

Diversos autores han identificado los elementos que conforman la inseguridad ciudadana;
Gonzalez y Carbajal (2023) y Lerma et al. (2023) consideran que; la delincuencia urbana, la
limitada presencia del Estado, y falta de gestion e iluminacion de espacios publicos son
componentes que promueven la inseguridad. Por su parte Solis et al. (2021) afaden el comercio
informal, el consumo de drogas, la escases de programas de insercion para jovenes y falta de
recursos para intervenciones policiales; asimismo, Guerrero et al. (2021) sostienen que la ausencia
del Estado en materia de seguridad o una deficiente estructuracion de politicas gobierno, crean
vacios en la sociedad que son ocupados por grupos organizados que generan violencia.

La prevencion del delito se define como el conjunto de estrategias disefiadas para reducir
las oportunidades delictivas y mitigar los factores de riesgo antes de que el evento criminal ocurra
(Alcantara y Argomedo, 2024). Esta variable puede estudiarse desde dos caminos: la prevencion
social y la prevencion situacional (Cruz, 2023; Flores, 2021). La primera busca reducir los
factores de riesgo biopsicosociales: desercion escolar, falta de oportunidades laborales y consumo
de drogas. Medidas efectivas son: programas educativos y el cuidado preventivo de la salud
(Alcantara y Argomedo, 2024; Guerrero et al. 2021). La segunda, la prevencion situacional,
considera que el delito es el resultado de la interaccion entre un agresor motivado y el entorno
que favorece el acto delictivo (Flores, 2021). Mejorar las condiciones del alumbrado publico, la
recuperacion de espacios publicos y sistemas de vigilancia son acciones validas (Caracheo y
Ventura, 2023).

El concepto de disposicion de recursos por parte del Estado comprende la capacidad
operativa y técnica para proveer vigilancia y respuesta inmediata; por ello, constituye la base
operativa de cualquier estrategia de seguridad. Al respecto Solis et al. (2021) y Caracheo y

Ventura (2023) definen esta variable como la capacidad de provision de servicios publicos

esenciales y la presencia efectiva de la autoridad en el territorio.
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La asistencia empresarial es definida por Solis et al. (2021) como el apoyo hacia los
comerciantes y emprendedores por parte de las instituciones publicas para reducir el impacto de
los delitos. El apoyo consiste en brindar proteccion; garantizar el orden en el comercio informal
y reducir los espacios de riesgo para la inversion local (Guillén y Figuera, 2024).

La cohesion social se define como la combinacion de la confianza interpersonal entre
vecinos y su voluntad de intervenir por el bien comun (control social informal) (Manzano et al.,
2024). De esta forma los vecinos de organizan para supervisar espacios publicos en donde se
mejoran las relaciones interpersonales y el sentido de pertenencia (Alcantara y Argomedo, 2024).

Entorno a la efectividad de las estrategias de prevencion del delito, diversos estudios
muestran resultados enmarcados en la disposicion de recursos, la asistencia empresarial y la
cohesion social. Caccia y Avalle (2024), y Flores (2021) consideran que la delimitacion de
cuadrantes y mapas de calor de zonas inseguras permite mejorar la asignacion de recursos y
acciones de control policial. Por otro lado, Cruz (2023) estudio la articulacion multisectorial como
estrategia para prevenir delitos; en donde la recuperacion de espacios publicos, mejoras en la
iluminacién y acciones en favor de grupos vulnerables resultaron efectivas, mejorando la imagen
y legitimidad institucional. Desde la dptica Céspedes (2023), la profesionalizacion de la policia
es otra medida efectiva para lucha contra la inseguridad ciudadana, principalmente para reducir
delitos de alta complejidad: comercializacion de drogas y delitos informaticos. En esa misma
linea, Gelvez et al. (2022) sefialan que; el uso del Machine Learning permite la prediccion de
actividades ilicitas; a través del analisis de algoritmos y la vectorizacion de texto se pueden emitir
reportes sobre hechos delictivos. Por su parte Ginga (2022) y Guerrero et al. (2021) sefialan que,
la participacion ciudadana efectiva conduce a la autogestion de la seguridad a través de estrategias
de cohesion social como "escuelas de seguridad" y redes comunitarias, como espacios de
integracion con el Estado. Desde otra orilla Guillén et al. (2024) sostienen que, existen factores
de riesgo psicologicos y sociales que impulsan conductas violentas; muchas de ellas se heredan
de entorno familiares y contextos sociales. En ese mismo sentido, Pérez et al. (2023) sefialan que,
una estrategia para luchar contra la criminalidad organizada demanda la comprension de vinculos
sociales (poder, dinero y reconocimiento).

Las brechas de investigacion identificadas radican en que la mayoria de los estudios son
de corte descriptivo o cualitativo, y analizan o describen en una sola dimension. Ademas, existe
una carencia de modelos estructurales que permitan evaluar como la gestion de estrategias
prevencion: gestion de recursos, el apoyo institucional (asistencia empresarial) y la organizacion
social (cohesion) interactiian de forma articulada para explicar su incidencia en percepcion del
desarrollo personal en distritos urbanos con alta complejidad delictiva. Por lo tanto, es necesario
emplear metodologias avanzadas, como el Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM), que

permitan evaluar variables latentes y relaciones de causalidad complejas para ofrecer a los

gestores publicos resultados basados en evidencia cientifica (Gelvez et al., 2022). El objetivo
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general del estudio es determinar el efecto de la prevencion del delito, la disposicion de recursos,
la asistencia empresarial y la cohesion social sobre la percepcion del desarrollo personal en
residentes del distrito de Los Olivos, mediante un modelo de ecuaciones estructurales (SEM).

METODOLOGIA

El estudio se basé en los fundamentos del paradigma positivista y bajo un enfoque
cuantitativo, para establecer relaciones entre variables latentes empleando procesos de estadistica
inferencial (Hair et al., 2019). A partir de ello, se busco establecer asociaciones para determinar
el efecto de cuatro variables independientes: prevencién del delito, disposicion de recursos,
asistencia empresarial y cohesion social: sobre una variable dependiente, desarrollo personal. Para
alcanzar este objetivo se empled un modelo de ecuaciones estructurales (SEM) con estimacion de
maxima verosimilitud (Kline, 2016). La poblacion de estudio estuvo conformada por residentes
mayores de 18 afos del distrito de Los Olivos (Lima, Per). El muestreo fue probabilistico, y
alcanzo a 384 participantes (95% de confianza y 5% de margen de error). Para recabar
informacion se disefid un cuestionario compuesto inicialmente por 21 items (P1 a P21), con una
escala de Likert de 5 puntos.

Tabla 1
Descripcion de variables

Latente Observable

Prevencion del delito (Pdd) P1: Programas de prevencion
P2: Patrullaje
P3:Coordinacién interinstitucional
P4: Efectividad contra el crimen organizado
Disposicion de recursos P5: Vehiculos operativos
(Ddr) P6: Recursos logisticos
P7: Funcionamiento de camaras de videovigilancia
P8: Patrullaje constante

Asistencia empresarial P9: Apoyo contra la extorsion
Jc.n P10: Control del comercio informal

P11: Presencia de personal de vigilancia
Cohesion social (Chs) P12: Promocién de la participacion ciudadana

P13: Propuestas vecinales
P14: Fomento de la colaboracion
P15: Promocion del sentido de comunidad
Desarrollo personal (Jc¢) P16: Convivencia social

P17: Acceso a servicios de salud
P18: Oportunidades para desarrollar conocimientos y habilidades
P19: Realizacién personal y profesional
P20: Acceso a programas culturales
P21: Oportunidades parfa el desarrollo profesional y personal

La construccion de los items se sustenta en la revision de la literatura previa sobre

seguridad ciudadana y calidad de vida urbana, siendo las investigaciones de Cruz (2023), Flores

(2021) y Solis et al. (2021) las que sostienen el modelo.
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RESULTADOS

Al analisis de los datos fue realizado en tres etapas:

Analisis factorial exploratorio (AFE): Se ejecutdé un AFE con método de extraccion de
ejes principales y rotacion oblicua (Promax), dado que se asumia correlacion entre los factores.
La finalidad fue determinar la estructura factorial de los 21 items y eliminar aquellos con cargas
factoriales bajas o que saturaran en multiples factores (Hair et al., 2019). La tabla 2 muestra el
resultado del andlisis.

Tabla 2
Carga de los factores
Factor 1 Factor 2 Factor 3 Factor 4 Factor 5 Unicidad

P15 0.906 0.378
P13  0.686 0.349
P6 0.681 0.362
P11  0.633 0.397
P3 0.631 0.414
P1 0.617 0.36

P10  0.486 0.301
P12 0.438 0.366
P21 0.971 0.266
P8 0.745 0.348
P17 0.669 0.456
P18 0.66 0.326
P20 0.544 0.428
P2 0.504 0.44

P7 0.451 0.43

P19 1.035 0.098
P16 0.592 0.468
P4 0.842 0.321
P5 0.658 0.556
P9 0.552  0.35

P14 0.514

Nota. El método de rotacion aplicado es promax

De acuerdo con los resultados los items P13, P16 y P19 se eliminaron por no cumplir
criterios de consistencia (criterios de eliminacion automatica para mejorar la alfa y P19 elevada

carga factorial).
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Para la siguiente etapa se realizo el analisis factorial confirmatorio (AFC). Se empleo para
corroborar si los datos observados se ajustan a la propuesta del modelo teérico. El resultado del

analisis se muestra en la tabla 2.

Tabla 3
Medidas de ajuste del modelo
Indice Valor
Indice de Ajuste Comparativo (CFI) 0.929
Indice de Tucker-Lewis (TLI) 0.904
Indice de ajuste no normalizado de Bentler-Bonett (NNFI) 0.904
Indice de ajuste normalizado de Bentler-Bonett (NFI) 0.907
Error cuadratico medio de aproximacion (RMSEA) 0.087

Raiz del error cuadrado medio estandarizado (RECMS, SRMR) 0.043

Indice de bondad de ajuste (GFI) 0.892

Contraste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.938
De la tabla 3 se desprende que; el valor del CFI = 0.929 y TLI = 0.904: ambos son
superiores al 0.90 (ajuste aceptable). E1 NFI = 0.907 (aceptable). RMSEA = 0.087 valor

ligeramente superior al ideal de 0.05, sin embargo, Browne y Cudeck (1992) consideran que un
RMSEA < 0.08 es aceptable. SRMR = 0.043: excelente, por debajo de 0.08. GFI = 0.892:
ligeramente inferior a 0.90, pero aceptable en modelos complejos. E1l KMO total es de 0.938 (muy
alto) indica que los datos son adecuados para el analisis factorial.

Tabla 4
Estimacion de parametros de las cargas factoriales

Intervalo con 95% de

confianza
. Estimacion Error Valor . .
Factor Indicador tipificada tipico 7 p Inferior Superior

Prevenciondel =, 0.801 0.023 34370  <.001 0.756 0.847
delito

P2 0.759 0.026 28867  <.001 0.707 0.810

P3 0.730 0.027 27431  <.001 0.678 0.782

P4 0.446 0.043 10273 <.001 0.361 0.531
Disposicionde ¢ 0.831 0.022 37473  <.001 0.787 0.874
recursos

P7 0.769 0.024 32322  <.001 0.723 0.816

P8 0.784 0026 3059  <.001 0.734 0.834
Asistencia P9 0.731 0.028 25736 <.001 0.675 0.786
empresarial

P10 0.836 0.021 40.054  <.001 0.795 0.877

P11 0.781 0.023 33287  <.001 0.735 0.827
Cohesion P14 0.654 0.033 20.055  <.001 0.590 0.718
social

P15 0.790 0029  27.602  <.001 0.734 0.846

P12 0.817 0.027 30270  <.001 0.764 0.869

UNIVERSIDAD
U I lc TECNOLOGICA . .
INTERCONTINENTAL Vol. 13/ Num. 2 2026 pag. 2633




Desarrollo

personal P17 0.774 0.025 31.294 <.001 0.726 0.823
P18 0.825 0.024 33.742 <.001 0.778 0.873
P20 0.817 0.025 33.075 <.001 0.769 0.866
P21 0.799 0.023 35.181 <.001 0.755 0.844

La tabla de cargas de los factores (AFC) muestra que todas las cargas estandarizadas son
estadisticamente significativas (p < 0.001) y se sitian entre 0.446 (P4 en prevencion del delito) y
0.836 (P10 en asistencia empresarial).

Figura 1
Grdfico de AFC
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La tercera etapa fue delimitar el modelo estructural. Una vez confirmado el modelo de
medicion, se establecio el modelo estructural para responder al objetivo general: determinar el
efecto de las cuatro variables exogenas sobre el desarrollo personal (Jc). Los resultados
principales son:

Pdd — Jec (B=0.708, p=10.013): Se confirma la asociacion positiva y significativa de la
prevencion del delito sobre el desarrollo personal / calidad de vida urbana. Es la relacion mas
fuerte del modelo. Ddr — Jc (p = 0.336, p = 0.111): la disposicién de recursos incide de forma
positiva; pero, no significativa. En consecuencia, la relacion existe, pero, la muestra no
proporciona evidencia suficiente para afirmar que aumenta la calidad de vida/desarrollo personal.
JC 1 —Jc (B=-0.019, p=0.941): No existe grado de incidencia. La asistencia empresarial, en
este modelo, no se relaciona con la calidad de vida urbana/desarrollo personal. Chs — Jc (B = -
0.163, p = 0.494): el efecto es negativo, pero no significativo. La cohesion social, contrariamente
a lo establecido en la literatura, no muestra una asociacion clara con la variable calidad de

vida/desarrollo personal. Esto podria deberse a que su efecto requiere de la mediacion en otras

variables no contempladas en este modelo.
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Figura 2
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En consecuencia, el modelo confirma que solo la prevencion del delito (Pdd) explica la
calidad de vida/desarrollo personal (J¢) (B =0.708, p=0.013), mientras que las otras variables no
son significativas. A partir de ello, en el contexto especifico de Los Olivos, las estrategias de
prevencion del delito son los factores mdas relevantes que explican la percepcion sobre el
desarrollo personal, inclusive supera a la variable disposicion de recursos.

DISCUSION

A partir de los resultados obtenidos se confirma la incidencia positiva de las estrategias
de prevencion del delito en el desarrollo personal (f = 0.708; p = 0.013). Este resultado coincide
con lo sefialado por Cruz (2023), quien demostrd que, la articulaciéon de acciones para la
recuperacion de espacios publicos (iluminacion) fortalece la imagen institucional y mitigan la
sensacion de temor. Por su parte Flores (2021) sefial6 que el disefio de politicas diferenciadas
debe sustentarse en la delimitacion de zonas de peligro; en consecuencia; el estudio demuestra
que los vecinos valoran mas acciones de prevencion situacional y comunitaria que las medidas
reactivas. Otro de los hallazgos es que la disposicion de recursos: cantidad de vehiculos; camaras
de videovigilancia y patrullaje constante, fue valorado como un factor positivo, aunque no
significativo (B = 0.336; p = 0.111). a partir de ello, se puede inferir que los encuestados
consideran que este tipo de estrategias son exclusivas e inherentes a la gestion institucional (Solis
et al., 2021); sin embargo, estos recursos son insuficientes o estan mal gestionados, ello implica
que, su presencia no garantiza una mejora efectiva en el desarrollo personal.

Entorno a la variable asistencia empresarial, el modelo no mostrd incidencia en el desarrollo

personal (B = -0.019; p = 0.941). Es un resultado contradictorio a lo establecido por Guillén y

Figuera (2024), quienes enfatizan en la efectividad de estas medidas para el control del comercio
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informal y la reduccion de actos delictivos como la extorsion. Al respecto; el estudio se enfocod
en la percepcion de los ciudadanos y no en comerciantes; ello significa que los residentes podrian
diferenciar entre las condiciones para el comercio y su bienestar personal cotidiano. En la misma
linea, la cohesion social, tampoco demostrd incidencia positiva (f = -0.163; p = 0.494), e incluso
present6 un coeficiente negativo. Este resultado es paradojico, pues autores como Manzano et al.
(2024) y Alcantara y Argomedo (2024) han sefialado que una forma efectiva de combatir el delito
es a través de la confianza interpersonal y asociacién comunitaria. Es posible que los vecinos
perciban esta medida como una carga adicional o que el efecto de la cohesion social sobre el
desarrollo personal podria estar mediado por otras variables no analizadas en el modelo.

CONCLUSIONES

A nivel estadistico, todas las variables exdgenas presentan covarianzas positivas y
significativas: Pdd-Ddr = 0.911; JC_1-Chs = 0.926), esto indica que existe una interdependencia
entre ellas; con ello se infiere que, desde la percepcion de los residentes, la prevencion del delito,
la disposicion de recursos, la asistencia empresarial y la cohesion social conforman un sistema
integrado; en ese sentido, al compartir tanta varianza, los efectos de cada variable se diluyen; ello
podria explicar por qué solo una de ellas presenta asociacion positiva
Se confirma parcialmente la hipodtesis del estudio, pues solo una de las cuatro variables
independientes resultd predictora significativa; sin embargo, este hallazgo no invalida la
importancia de las otras variables; por el contrario, sugiere la necesidad de replantear el modelo
incorporando variables mediadoras (por ejemplo, confianza institucional o eficacia policial
percibida) o moderadoras (como nivel socioeconémico o victimizacién previa). Asimismo,
futuras investigaciones deberian segmentar la muestra por grupos etarios y evaluar si el modelo

estructural se mantiene entre ellos. Ademas de desarrollar estudios similares en otros distritos.
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