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RESUMEN

Introduccion: En la educacion superior, el desarrollo de habilidades blandas es fundamental para
la formacion integral, destacando el liderazgo como una competencia clave en la articulacion de
estas habilidades. Objetivo: Analizar el nivel de desarrollo de habilidades blandas y explorar el
papel del liderazgo como eje articulador en estudiantes de la Universidad Tecnologica de Nuevo
Laredo. Metodologia: Estudio cuantitativo, transversal, con una muestra de 222 estudiantes. Se
aplico un cuestionario con escala tipo Likert y los datos fueron analizados mediante estadistica
descriptiva en SPSS v.27, considerando cinco dimensiones: liderazgo, conciliacion, iniciativa,

organizacion y trabajo en equipo. Resultados: El trabajo en equipo presentd el mayor nivel de

desarrollo (media = 4.5). Asimismo, el liderazgo mostro asociacion con las demas competencias,
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configurandose como una capacidad transversal. Conclusiones: El liderazgo actiia como eje
funcional que integra la iniciativa individual con el logro colectivo, fortaleciendo la formacion

integral y la preparacion profesional.

Palabras clave: Liderazgo, habilidades blandas, educaciéon superior, estudiantes

universitarios

ABSTRACT

Introduction: In higher education, the development of soft skills is fundamental for
comprehensive student training, highlighting leadership as a key competency in the articulation
of these skills. Objective: To analyze the level of development of soft skills and explore the role
of leadership as an articulating axis among students at the Universidad Tecnologica de Nuevo
Laredo. Methodology: A quantitative, cross-sectional study was conducted with a sample of 222
students. A Likert-scale questionnaire was applied, and data were analyzed using descriptive
statistics in SPSS v.27, considering five dimensions: leadership, conciliation, initiative,
organization, and teamwork. Results: Teamwork showed the Teamwork showed the highest level
of development (mean = 4.5). Likewise, leadership demonstrated an association with the other
competencies, configuring itself as a transversal capacity. Conclusions: It Leadership acts as a
functional axis that integrates individual initiative with collective achievement, strengthening

comprehensive training and professional preparation.

Keywords: Leadership, soft Skills, higher education, university students
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INTRODUCCION

En el contexto actual de la educacidn superior, las instituciones universitarias enfrentan el
desafio de formar profesionales que no solo posean conocimientos técnicos propios de su
disciplina, sino también competencias personales y sociales que les permitan desenvolverse
eficazmente en entornos laborales cada vez mas dinamicos y complejos. En este sentido, Crisosto
(2022) indica que el desarrollo de las habilidades blandas ha adquirido una importancia creciente
dentro de los procesos formativos universitarios, ya que estas competencias influyen en la manera
en que los individuos interactuan, toman decisiones y colaboran en distintos contextos
profesionales.

Las habilidades blandas, de acuerdo con Lozano y Ortega (2022) también conocidas como
competencias socioemocionales o habilidades transversales, comprenden capacidades
relacionadas con la organizacion, el trabajo en equipo, la iniciativa, la conciliacion y el liderazgo.
A diferencia de las habilidades técnicas o disciplinarias, estas competencias se vinculan con la
forma en que las personas gestionan sus relaciones interpersonales y participan en procesos
colectivos. Por su parte Muioz y Rodriguez (2023) indica que diversos estudios han sefialado que
el fortalecimiento de estas habilidades contribuye significativamente a mejorar la empleabilidad
de los egresados universitarios y su capacidad de adaptacion a entornos laborales cambiantes.

Ahora bien, dentro de este conjunto de competencias, sefiala Rojas (2024) que el liderazgo
ocupa un lugar particularmente relevante, ya que se considera una habilidad que influye en el
desarrollo y fortalecimiento de otras capacidades personales y sociales. En el &mbito educativo,
el liderazgo no se limita a dirigir o coordinar grupos, sino que implica también motivar, orientar
y promover la participacion activa dentro de los equipos de trabajo. En el contexto universitario,
esta competencia se manifiesta en actividades como el trabajo colaborativo, la realizacion de
proyectos académicos y la interaccion constante entre estudiantes en entornos de aprendizaje.

Diversas investigaciones en educacion superior han sefalado que el liderazgo estudiantil
constituye un factor importante para el desarrollo integral de los universitarios. Espejo (2021)
destaca que, a través de esta competencia, los estudiantes fortalecen habilidades como la
comunicacion efectiva, la toma de decisiones, la responsabilidad compartida y la organizacion.
Estas capacidades favorecen la construccion de entornos de aprendizaje colaborativos y
contribuyen a la formacion de profesionales capaces de integrarse y participar activamente en
equipos de trabajo.

En este sentido, el liderazgo en concordancia con Aldaz (2024) puede entenderse como un
eje articulador que facilita la integracion de multiples habilidades blandas dentro del proceso
formativo universitario. Mas alla de la capacidad de influir en otros, el liderazgo implica coordinar

esfuerzos, organizar actividades, resolver conflictos y fomentar el trabajo en equipo. De esta

manera, se configura como una competencia transversal que contribuye al desarrollo personal y
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social de los estudiantes y fortalece su preparacion para enfrentar los retos del entorno profesional.

A pesar de la creciente relevancia de estas competencias, diversos estudios sefialan que el
desarrollo de las habilidades blandas no siempre se encuentra plenamente integrado en los
programas académicos de educacion superior. En muchos casos, sefiala Padilla y Amores (2025)
los planes de estudio contintian priorizando la adquisicion de conocimientos técnicos, mientras
que las competencias socioemocionales reciben menor atencion dentro de los procesos
formativos. Esta situacion evidencia la necesidad de generar investigaciones que permitan
analizar el nivel de desarrollo de estas habilidades en los estudiantes universitarios y las relaciones
que se establecen entre ellas.

A partir de estas consideraciones, el presente estudio tiene como objetivo analizar
cuantitativamente el liderazgo como eje articulador de diversas habilidades blandas en estudiantes
universitarios. Para ello, se evalian competencias relacionadas con la conciliacion, la iniciativa,
la organizacion, el liderazgo y el trabajo en equipo, con el propdsito de identificar el nivel de
desarrollo de estas habilidades y las relaciones que se establecen entre ellas dentro del contexto
universitario.

Los resultados de esta investigacion buscan aportar evidencia empirica sobre la importancia
del liderazgo dentro del conjunto de habilidades blandas, asi como contribuir a la reflexion
académica como enfatiza Cherres, Henckell y Sandoval (2025) sobre la necesidad de fortalecer
estas competencias dentro de los procesos formativos de la educacion superior.

MATERIALES Y METODOS

Area de estudio

El estudio se llevd a cabo en la Universidad Tecnologica de Nuevo Laredo, institucion de
educacion superior ubicada en Nuevo Laredo, Tamaulipas, México, con 23 afios en la localidad.
La investigacion se centrd en estudiantes universitarios que cursan programas académicos
relacionados con el area de Logistica y operaciones en comercio exterior.
Participantes

La investigacion se realizo con una muestra de 222 estudiantes universitarios. En cuanto a
la distribucion por género, el 58% corresponde a mujeres, el 41% a hombres y el 1% no
proporciond respuesta. Respecto a la edad, el 89% de los participantes se encuentra en un rango
de entre 18 y 22 afios, lo que refleja una poblacion estudiantil predominantemente joven.

En relacion con el grado académico, la mayoria de los estudiantes pertenece al 5.° y 8.°
cuatrimestre, representando aproximadamente el 90% del total de la muestra. Asimismo, los
participantes cursan principalmente programas académicos como Ingenieria en Logistica

Internacional (ILI) y TSU en Operaciones Logisticas de Comercio exterior, (OLCE) lo que
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permite analizar las habilidades blandas en un contexto formativo vinculado con areas de
comercio y logistica.
Enfoque y disefio metodologico

La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental
y de tipo transversal, ya que la informacion fue recolectada en un Unico momento sin
manipulacion de variables. Asimismo, el estudio tiene un alcance descriptivo, Mufioz y Solis
(2021) debido a que su proposito fue identificar y analizar el nivel de desarrollo de diversas
habilidades blandas en estudiantes universitarios.

Instrumento

Para la recoleccion de datos, se utilizd un cuestionario estructurado orientado a evaluar el
desarrollo de habilidades blandas en estudiantes universitarios, disefiado y validado previamente
por Fuentes, Moreno, Rincon y Silva (2021). El instrumento estd conformado por 24 items
organizados en cinco dimensiones fundamentales: liderazgo, conciliacion, iniciativa,
organizacion y trabajo en equipo.

Cada dimension fue evaluada mediante una escala tipo Likert de 0 a 5 puntos, donde 0
corresponde a “totalmente en desacuerdo” y 5 a “totalmente de acuerdo”. Esta estructura permitio
identificar con precision el nivel de percepcion de los estudiantes respecto a las conductas
asociadas con cada una de las habilidades blandas analizadas.

La confiabilidad del instrumento se sustenta en su validacion original, donde los autores
reportaron indices de consistencia interna satisfactorios para poblaciones universitarias con
caracteristicas similares a la muestra del presente estudio. Para esta investigacion, el uso del
instrumento se respalda en dicha validacion previa, asi como en la correspondencia teérica de los
24 items distribuidos equilibradamente en las cinco dimensiones mencionadas, lo que permite
asegurar que las conductas observadas representan adecuadamente el constructo de las
habilidades blandas en el contexto de la educacion tecnologica superior.

Procedimiento

El cuestionario fue aplicado a los estudiantes de manera voluntaria y anénima mediante la
plataforma Google Forms. Previamente a la aplicacion del instrumento, se informé a los
participantes sobre los objetivos de la investigacion y se solicitd su consentimiento para participar
en el estudio.

Una vez finalizado el proceso de recoleccion de datos, las respuestas fueron exportadas a
una base de datos en Microsoft Excel para su organizacion y depuracion. Posteriormente, los
datos fueron analizados mediante estadistica descriptiva utilizando el software SPSS version 27,
con el fin de obtener frecuencias, porcentajes y promedios correspondientes a cada una de las

habilidades blandas evaluadas.
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RESULTADOS

El andlisis de resultados se realiz6 a partir de la informacién obtenida mediante el
cuestionario aplicado a estudiantes universitarios, el cual evalué cinco habilidades blandas clave:
liderazgo, conciliacién, iniciativa, organizacion y trabajo en equipo. Cada una de estas
dimensiones fue medida mediante conductas observables valoradas a través de una escala Likert
de 0 a 5, donde 0 corresponde a “totalmente en desacuerdo” y 5 a “totalmente de acuerdo”.

La muestra estuvo conformada por 222 estudiantes universitarios, de los cuales 129 son
mujeres, 91 hombres y 2 no proporcionaron respuesta. El objetivo de este analisis es identificar
el nivel de desarrollo de las habilidades blandas en los estudiantes participantes, a partir del
calculo de promedios y frecuencias de las respuestas obtenidas en cada dimension evaluada. Estos
resultados permiten reconocer las fortalezas predominantes y, al mismo tiempo, detectar areas de
oportunidad para el fortalecimiento de competencias socioemocionales en el ambito universitario.
Analisis general por habilidad (promedios)

Tabla 1
Interpretacion de los resultados por habilidad blanda: Habilidad 1 (Liderazgo)

tem Enunciado resumido Promedio
1.1 Me muestro activo y doy puntos efectivos 4.2
1.2 Me expreso con confiaza y no soy agresivo 4.4
1.3 Creo ambiente positivo para el trabajo 4.5
1.4 Me oriento a logros en equipo 4.5
1.5 Intento tomar decisiones 4.2

Promedio general de la habilidad: 4.36

Nota. Elaboracion propia.

Los resultados muestran un nivel alto de desarrollo en la habilidad de liderazgo. Destacan
especialmente los aspectos relacionados con la generacion de ambientes positivos de trabajo y la
orientacion hacia el logro de objetivos colectivos, lo que sugiere que los estudiantes perciben que

pueden influir de manera constructiva en las dinamicas de grupo.
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Tabla 2
Interpretacion de los resultados por habilidad blanda: Habilidad 2 (Conciliacion)

tem Enunciado resumido Promedio
2.1 Motivo a integrantes pasivo 43

2.2 Dirijo y coordino discusiones 4.1

2.3 Resuelvo conflictos con diplomacia 4.0

2.4 Reconozco contribuciones de otros 4.6

2.5 Motivo a los demas a aportar ideas 4.4

Promedio general de la habilidad: 4.28

Nota: Elaboracion propia.

La habilidad de conciliacion presenta también un nivel favorable, particularmente en lo
relacionado con el reconocimiento de las aportaciones de otros y la motivacion para participar
dentro del grupo. No obstante, la resolucion diplomatica de conflictos muestra un promedio
ligeramente menor, lo que indica un area susceptible de fortalecimiento.

Tabla 3
Interpretacion de los resultados por habilidad blanda: Habilidad 3 (Iniciativa)

tem Enunciado resumido Promedio
3.1 Genero buena impresion en otros 4.2
3.2 Motivo al equipo a pensar en futuro 4.1
33 Propongo ideas tutiles 4.3
34 Tengo iniciativa para tareas no solicitadas 4.0
35 Motivo al grupo a logar objetivos 4.4

Promedio general de la habilidad: 4.2

Nota: Elaboraciéon propia.
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En términos generales, la iniciativa se encuentra bien desarrollada entre los estudiantes,
especialmente en la capacidad para proponer ideas y motivar al equipo hacia el logro de metas.
Sin embargo, la disposicion para asumir tareas sin que sean solicitadas presenta valores

ligeramente menores, lo que sugiere oportunidades para fomentar una mayor proactividad.

Tabla 4
Interpretacion de los resultados por habilidad blanda: Habilidad 4 (Organizacion)

item Enunciado resumido Promedio
4.1 Cuando estoy con otros manejo el tiempo de discusion 4.1
4.2 Recuerdo tiempos establecidos 4.1
4.3 Me comprometo a tareas 4.4
4.4 Cuando estoy en un grupo solicito centrarse en el tema 4.2
4.5 Defino problemas y métodos 4.3

Promedio general de la habilidad: 4.22
Nota: Elaboracion propia.

La dimension de organizaciéon muestra resultados consistentes en aspectos relacionados
con el compromiso con las tareas y la claridad en la definicién de problemas. Estos resultados
indican que los estudiantes poseen habilidades adecuadas para estructurar el trabajo en grupo y
mantener el enfoque hacia los objetivos establecidos.

Tabla 5
Interpretacion de los resultados por habilidad blanda: Habilidad 5 (Trabajo en equipo)

tem Enunciado resumido Promedio
5.1 Construyo buenas relaciones 4.5
5.2 Aporto informacion til 4.4
53 Soy tolerante y acepto inquietudes 4.5
54 Me involucro en tareas de grupo 4.6

Promedio general de la habilidad: 4.5

Nota: Elaboracion propia.
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El trabajo en equipo se posiciona como la habilidad con mayor promedio dentro del
conjunto analizado. Los estudiantes reportan altos niveles de participacion, tolerancia y
colaboracion en las actividades grupales, lo que evidencia una fuerte orientacién hacia la
cooperacion y la construccidn de relaciones positivas dentro del entorno académico.

Tabla 6
Tabla comparativa de porcentaje de respuestas altas por habilidad blanda

Habilidad  Numero de conductas % Promedio de Observacion
Blanda Observables respuestas altas general

“4y>
Liderazgo 5 82% Nivel medio-alto; destaca

creacion de ambientes positivos

Conciliacion 5 86% Alta valoracion; se reconoce el

respeto y didlogo

Iniciativa 5 78% Proactividad moderadamente

Alta; oportuna en autonomia

Organizacion 5 81% Alta percepcion en compromiso

Y uso del tiempo

Trabajo en 5 89% Mayor nivel de desarrollo;

equipo destaca colaboracion y empatia

Nota: Elaboracion propia.

La Tabla 6 presenta una comparacion general del nivel de desarrollo de las habilidades
blandas evaluadas en los estudiantes universitarios, considerando el porcentaje promedio de
respuestas altas (valores 4 y 5 en la escala Likert) obtenidas en cada dimension. Los resultados
muestran que todas las habilidades analizadas presentan niveles favorables, con porcentajes
superiores al 75%, lo que indica una percepcion positiva por parte de los estudiantes respecto a
sus competencias socioemocionales. Destaca particularmente el trabajo en equipo con el
porcentaje mas alto (89%), seguido de la conciliacion (86%), mientras que el liderazgo presenta
también un nivel significativo (82%), evidenciando su presencia dentro de las dinamicas

colaborativas. En conjunto, los resultados sugieren que estas habilidades se desarrollan de manera
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interrelacionada dentro del entorno universitario, donde el liderazgo puede desempefiar un papel
articulador que favorece la interaccion, la cooperacion y la organizacion del trabajo académico.

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten identificar que las habilidades blandas evaluadas en
los estudiantes universitarios presentan niveles elevados de desarrollo, lo cual coincide con
diversos estudios que sefialan la creciente importancia de las competencias socioemocionales en
los procesos formativos de la educacion superior. En particular, las universidades han comenzado
a reconocer que el éxito académico y profesional no depende Unicamente del dominio de
conocimientos técnicos, sino también de la capacidad de los estudiantes para interactuar,
colaborar, organizarse y asumir responsabilidades dentro de entornos sociales complejos.

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio es que el trabajo en equipo obtuvo el
promedio mas alto entre las habilidades evaluadas ($\bar{x}=4.5%). Este resultado refleja que los
estudiantes perciben una fuerte disposicion hacia la colaboracion y la construccion colectiva del
conocimiento. Estos resultados coinciden con estudios previos que sefialan que el liderazgo
favorece la cohesion grupal y fortalece las dinamicas de trabajo colaborativo en entornos
educativos (Rojas, 2024; Espejo, 2021).

No obstante, es imperativo precisar que, aunque el trabajo en equipo presenta el mayor
porcentaje, el liderazgo se posiciona como el eje articulador debido a su naturaleza funcional.
Como evidencian los resultados de los items 1.3 y 1.4 (Tabla 1), el liderazgo no debe interpretarse
unicamente como la habilidad con mayor puntuacion, sino como la fuerza catalizadora que genera
el ambiente positivo necesario para que la colaboracion ocurra.

Bajo esta logica de articulacion, el liderazgo se entiende como un factor que favorece el
desarrollo de otras habilidades relacionadas con la interaccion social. Los resultados muestran
que quienes perciben una mayor capacidad para influir constructivamente y orientar al grupo
hacia metas comunes, también presentan niveles elevados de cooperacion y respeto. Esto sugiere
que el liderazgo funciona como un eje que promueve la cohesion grupal y facilita el desarrollo de
habilidades complementarias, permitiendo que el trabajo en equipo pase de ser una intencion a
una ejecucion efectiva en el entorno universitario.

Asimismo, la conciliacion presenta uno de los porcentajes mas altos dentro del analisis,
lo que indica que los estudiantes manifiestan disposicion hacia el didlogo, el reconocimiento de
las aportaciones de los demas y la construccion de acuerdos. Estas capacidades resultan esenciales
en los contextos educativos actuales, donde la diversidad de ideas y perspectivas requiere
habilidades de negociacion, empatia y comunicacion efectiva para la resolucion diplomatica de
conflictos.

Por otra parte, las habilidades de organizacién e iniciativa, aunque también presentan

niveles positivos, muestran porcentajes ligeramente menores en comparacion con las demas
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dimensiones. Este hallazgo puede interpretarse como una oportunidad para fortalecer en los
estudiantes aspectos relacionados con la planificacion de tareas, la gestion del tiempo y la
capacidad de actuar de manera proactiva sin necesidad de instrucciones previas. Estas
competencias resultan particularmente relevantes en el &mbito profesional, donde la autonomia y
la capacidad de anticiparse a los problemas son altamente valoradas.

En conjunto, los resultados del estudio evidencian que las habilidades blandas en los
estudiantes universitarios no se desarrollan de manera aislada, sino que forman parte de un sistema
de competencias interrelacionadas. Dentro de este sistema, el liderazgo desempefia un papel
central al facilitar procesos de interaccion, coordinaciéon y cooperacion. Por ello, fortalecer el
liderazgo en los estudiantes no solo contribuye al desarrollo de esta habilidad en particular, sino
que potencia otras competencias clave para el desempefio académico y la futura insercion laboral.

CONCLUSIONES

La principal contribucion de este estudio radica en identificar que, en las carreras de
Logistica y Comercio Exterior, el liderazgo estudiantil trasciende la direccion de grupos para
convertirse en una competencia de gestion de habilidades blandas. Se concluye que el liderazgo
es el elemento vinculante que articula la iniciativa individual con el logro colectivo, sugiriendo
que las instituciones de educacion superior deben transitar de un modelo de ensefianza técnica a
uno de formacion integral basada en el liderazgo como eje transversal.

Los resultados del estudio permiten concluir que los estudiantes universitarios presentan
un nivel favorable de desarrollo en las habilidades blandas analizadas, destacando particularmente
el trabajo en equipo y la conciliacion como competencias ampliamente reconocidas dentro de las
dindmicas académicas. No obstante, en concordancia con Coldn, Jiménez, Colén y Marquez
(2026) el liderazgo se posiciona como una habilidad relevante que contribuye a la generacion de
ambientes colaborativos y al logro de objetivos colectivos.

Aunque el liderazgo no obtuvo el mayor porcentaje dentro de las habilidades evaluadas,
los resultados sugieren que desempefia un papel articulador en el desarrollo de otras competencias
socioemocionales, al favorecer la interaccion, la organizaciéon y la cooperacion entre los
estudiantes. En este sentido, Payano (2025) externa que el liderazgo puede entenderse como un
elemento que impulsa la consolidacion de habilidades blandas necesarias para el trabajo
académico y profesional.

Por lo tanto, el fortalecimiento del liderazgo dentro de los procesos formativos
universitarios puede contribuir significativamente al desarrollo integral de los estudiantes,
promoviendo entornos de aprendizaje mas colaborativos, participativos y orientados al logro de
objetivos comunes.

A partir de los resultados obtenidos, se proponen las siguientes recomendaciones para

fortalecer el desarrollo de habilidades blandas en el contexto universitario:
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Incorporar estrategias pedagogicas que promuevan el liderazgo estudiantil, tales como
proyectos colaborativos, aprendizaje basado en problemas de acuerdo con Ruiz y Troya
(2025) asi como actividades de trabajo en equipo que permitan a los estudiantes asumir
roles de coordinacion y toma de decisiones.

Fomentar de acuerdo a Arias (2021) espacios formativos orientados al desarrollo de
habilidades socioemocionales, incluyendo talleres, seminarios o programas
institucionales enfocados en liderazgo, comunicacién, negociaciéon y resolucion de
conflictos.

Promover metodologias de aprendizaje colaborativo, que favorezcan la interaccion entre
estudiantes y el desarrollo de competencias como la conciliacion, la organizacion y la
iniciativa dentro de los grupos de trabajo.

Disefiar estrategias institucionales que integren el desarrollo de habilidades blandas
dentro del curriculo universitario, como sefiala Fakunaga (2021) reconociendo su
importancia para la formacion integral de los estudiantes y su futura insercion en el
ambito profesional.

Impulsar futuras investigaciones que profundicen en la relacion entre liderazgo y
desarrollo de habilidades blandas, considerando variables como el contexto académico,

el tipo de programa educativo y las experiencias formativas de los estudiantes.
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