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RESUMEN

La diversidad es una realidad presente y la inclusion debe ser garantizada. Esta investigacion
explora las experiencias de formacion de una egresada con baja vision de la Licenciatura en
Psicologia de la Universidad Tecnologica Intercontinental (UTIC), Filial Coronel Oviedo. Desde
una perspectiva narrativa, el estudio de caso otorga voz a la informante con el objetivo de analizar
los factores académicos, sociales e institucionales que favorecieron o limitaron su inclusion en la
educacioén superior. Se empled el enfoque cualitativo; la técnica principal fue una entrevista en
profundidad, cuyo instrumento; la guia de preguntas fue validada por expertos, siendo la unidad
de analisis; un informante clave (n=1), los datos se analizaron mediante codificacion tematica
para identificar categorias emergentes. Se garantizd el consentimiento informado y la
confidencialidad del participante. Los resultados muestran que la implementacion de ajustes
razonables, planificaciones con Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y el apoyo docente,
facilitan la participacién académica, mientras que actitudes estigmatizantes restringen la inclusion
plena. El estudio aporta insumos para la sensibilizaciéon de actores educativos y propone
recomendaciones para fortalecer politicas y practicas inclusivas en la educacidon universitaria,

promoviendo equidad y reconocimiento de la diversidad.
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ABSTRACT

Diversity is a present reality, and inclusion must be guaranteed. This research explores the
educational experiences of a graduate with low vision from the Psychology program at the
Intercontinental Technological University (UTIC), Coronel Oviedo Branch. From a narrative
perspective, the case study gives voice to the informant in order to analyze the academic, social,
and institutional factors that facilitated or limited her inclusion in higher education. A qualitative

approach was used; the main technique was an in-depth interview, the instrument of which—the
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interview guide—was validated by experts. The unit of analysis was a key informant (n=1), and
the data were analyzed using thematic coding to identify emerging categories. Informed consent
and confidentiality of the participant were guaranteed. The results show that the implementation
of reasonable accommodations, Universal Design for Learning (UDL) planning, and faculty
support facilitate academic participation, while stigmatizing attitudes restrict full inclusion. The
study provides input for raising awareness among educational stakeholders and proposes
recommendations to strengthen inclusive policies and practices in university education,

promoting equity and recognition of diversity.

Keywords: inclusion, visual impairment, higher education, case study
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INTRODUCCION

En Paraguay, en el afio 2024 por primera vez se realizo la Encuesta Nacional a Estudiantes
de la Educacion Superior (ENEES) que abarc6 a 11.256 estudiantes de grado y pregrado de todo
el pais, cubriendo los 17 departamentos geograficos y la capital. La proporcion de estudiantes que
indico tener algun tipo de discapacidad es del 1,4%, de los cuales el 60,3% posee diagnostico
médico o constancia de la Secretaria Nacional por los Derechos Humanos de las Personas con
Discapacidad (SENADIS) (ENEES, 2024).

Si bien el porcentaje de estudiantes en educacion superior (ES) con discapacidad es bajo,
sugiere la necesidad de implementar o fortalecer las politicas y estrategias que incorporen ajustes
razonables que posibiliten la accesibilidad a los estudiantes con discapacidad, contribuyendo a
asegurar su participacion plena en la vida académica en el nivel de ES (ENEES, 2024)

Tras la revision y analisis de los resultados publicados en la mencionada encuesta, se refleja
la escasa presencia de la poblacion con discapacidad insertos en el tercer nivel de la ES, lo que
puede ser considerado el nivel educativo menos inclusivo en términos del acceso, la permanencia
y el éxito a largo plazo (Nufiez y Lopez, 2020). En tal sentido, Cruz (2024) refiere que “la
educacion superior en Paraguay enfrenta un momento complejo, demandando un analisis critico
de las politicas educativas actuales” (p. 1).

La educacion universitaria entendida como aquella que se brinda en la educacion superior,
en sus politicas deben garantizar los derechos a los grupos vulnerables y promover la diversidad
cultural y la interculturalidad en forma equitativa. Ademas, es necesario destinar recursos
financieros no Unicamente a infraestructura, sino también a la capacitacion de todos los actores
involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje de alumnos con discapacidad, con el fin de
lograr la inclusion plena.

La Educacién Inclusiva (EI) apuesta por actitudes y comportamientos no excluyentes, lo
que conlleva una educacion sin barreras considerando que el estudiante aprende junto a otros, al
margen de las dificultades derivadas de la discapacidad. “Se trata en definitiva de una apuesta por
desarrollar al maximo la personalidad, talento, creatividad y capacidad en los individuos”
(Borregén y Giménez, 2017, p. 14)

En tal sentido, las Normas Uniformes sobre la Igualdad de Oportunidades para las Personas
con Discapacidad (1993), refiere que los Estados deben velar por que la educacion de las personas
con discapacidad constituya una parte integrante del sistema de ensefanza.

La responsabilidad de la educaciéon de las personas con discapacidad en entornos
integrados corresponde a las autoridades docentes en general. La educacion de las
personas con discapacidad debe constituir parte integrante de la planificacion nacional de

la ensefianza, la elaboracion de planes de estudio y la organizacion escolar (Art. 6, p. 7).
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La diversidad es una realidad presente, y la inclusion, debe ser garantizada. En el marco
de la educacion inclusiva es preciso remarcar el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, el
mismo, esta formulado en los siguientes términos: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” y a nivel
pais lo establecido en la Ley N° 5136 (2013) de la Educacion Inclusiva. Sin embargo, los sistemas
educativos se encuentran inmersos en el debate al respecto y muchos no han previsto en sus
disefios entornos adecuados y accesibles para la permanencia y éxito académico, de todos y todas.

Es maés, una de las metas del ODS 4 segun la Agenda (2030), se debe, “para 2030,
asegurar el acceso en condiciones de igualdad para todos los hombres y las mujeres a una
formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria” (Murillo
y Duck, 2017, p11).

De igual forma, la Ley N° 3540 (2008) "Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad " establece, en su Art. 3° los principios generales de la presente Convencion:
a) El respeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad de tomar las
propias decisiones, y la independencia de las personas;

b) La no discriminacion;

c¢) La participacion e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

d) El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condiciéon humana;

e) La igualdad de oportunidades;

f) La accesibilidad;

g) La igualdad entre el hombre y la mujer;

h) El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con discapacidad y de su
derecho a preservar su identidad.

Y, “...los estados parte, se comprometen a asegurar y promover el pleno ejercicio de
todos los derechos humanos y las libertades fundamentales de las personas con discapacidad sin
discriminacion alguna por motivos de discapacidad” (Ley N° 3540, 2008, p. 5).

Actualmente, se entiende que, la discapacidad, se basa en las limitaciones de la sociedad
que no considera el respeto a los derechos humanos ni a la dignidad. EI modelo reconocido en
sus propuestas fundamentales, por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en diciembre del
2006, es el modelo social, basado en una concepcion critica del modelo rehabilitador al postular
que el origen de la discapacidad es fundamentalmente social, antes que biologico (Avila, Damian
y Carrefio, 2021).

En la misma linea, la Organizacion Mundial para la Salud (OMS), propicié un cambio
importante en el concepto de discapacidad al considerar que no se trata de una condicion Unica

del individuo, sino resulta de la interaccion de un individuo con determinadas condiciones de
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salud al que se afiaden factores contextuales, ambientales y personales (citado en Borregon y
Giménez, 2017).

Este modelo social de discapacidad tiene muchas semejanzas con los valores que
sustentan a los derechos humanos: la dignidad, la libertad y la igualdad (Palacios, 2008 citado en
Buey 2010). Cabe sefialar, que los referentes tedricos e ideologicos que sugieren practicas
educativas mas inclusivas, centradas en el alumno, lo constituyen la consolidacion de los derechos
humanos y el modelo social.

La educacién superior constituye una fase fundamental en el desarrollo académico y
profesional de las personas, que permite la adquisicion de conocimientos y habilidades que
favorecen su participacion activa en la sociedad. Sin embargo, los estudiantes con discapacidad
visual enfrentan multiples barreras que dificultan su acceso y permanencia en las instituciones
universitarias.

Hablar de respuestas inclusivas en educacion sin mencionar a los agentes clave, revelaria
un vacio, el profesorado como estamento fundamental, es quien tiene la capacidad de llevar a
cabo la inclusion en todos los niveles. Por tanto, “un docente que no tiene bien claro el modelo
de educacion que debe practicar tendra dificultades en su proceso de ensefianza” y “cuando el
profesor no se considera suficientemente formado o bien cuando no conoce en profundidad al
estudiante, sus capacidades y sus dificultades, dificilmente dispondrd de recursos inclusivos
adaptados a un estudiante en concreto” (Borregdn y Giménez, 2017, p.45).

Si bien resulta inconcebible atender la diversidad en el aula sin la debida formacion
docente en procesos inclusivos, cabe mencionar, que la formacion por si sola no constituye una
respuesta ni garantia. Borregon y Giménez (2017) sefialan que esta resulta insuficiente si no va
acompafiada de un cambio de actitudes y de una visién que reconozca los derechos del estudiante
COMmo persona.

La discapacidad visual, que abarca la baja vision y la ceguera, es un tema de interés en
salud publica y educacion. El colectivo de estudiantes con discapacidad visual es heterogéneo,
algunos con resto visual y otros sin resto alguno, en ambos casos, se presentan dificultades para
la movilidad y orientacion, acceso a la informacion y se enfrentan a todo tipo de barreras.

El estudio cobra relevancia debido a la escasez de investigaciones previas sobre esta
tematica en el contexto nacional, segin Giménez et al., (2022) citado en Ruffinelli, Kang y
Gonzalez (2025), pocas universidades en Paraguay poseen registros formales sobre la cantidad de
estudiantes con discapacidad visual matriculados, lo cual dificulta la implementacion efectiva de
politicas inclusivas y la asignacion adecuada de recursos.

Esta propuesta de investigacion se inscribe en la linea “Inclusion de poblaciones
vulnerables — Personas con discapacidad”, dentro del eje de Psicologia Educacional. Se justifica

por su conveniencia institucional, ya que los datos producidos permitiran a la Universidad

Tecnoldgica Intercontinental (UTIC) disponer de un diagnostico empirico actualizado de la
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experiencia de inclusion educativa desde la vivencia de su egresada en el interior del pais, insumo
fundamental para el proceso de acreditacion ante la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES). El valor metodolédgico radica en la propuesta
de un enfoque que podra ser replicado en otras filiales. El valor practico del estudio reside en que
su resultado directo es una propuesta de recomendaciones orientadas a guiar y fortalecer las
practicas inclusivas en la educacion superior.

Por consiguiente, en este estudio se otorga voz a la egresada que permite identificar tanto
las barreras como los apoyos que han incidido en su trayectoria universitaria. Sabiendo que el
proceso formativo no se limita a la adquisicion de conocimientos disciplinares, sino que se
entrelaza con la busqueda de estrategias de afrontamiento, la construccion de identidad
profesional y la necesidad de reconocimiento en un entorno que, muchas veces, reproduce
barreras invisibles. Asimismo, esta propuesta permite comprender la discapacidad visual no solo
como una condicién médica, sino como una experiencia situada en un contexto cultural,
institucional y emocional.

Por tanto, resulta esencial abordar las percepciones y experiencias, en este caso, de una
estudiante con discapacidad visual en la educacion superior paraguaya, especificamente, en la
ciudad de Coronel Oviedo, lo que contribuye a la visibilizacion de sus vivencias a través de la
narrativa, y aporta insumos para la sensibilizacion docente y propuestas para la mejora de politicas
inclusivas en la educacion superior, contribuyendo a la reflexion sobre la equidad y la diversidad
en la formacion de psicélogos.

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion se inscribe en la linea “Inclusion de poblaciones vulnerables —
Personas con discapacidad”, dentro del eje de Psicologia Educacional, y adopté el método estudio
de caso. Se consider6 pertinente seguir la ruta cualitativa que es caracterizada segun Flick (2007)
por ser un enfoque que busca comprender fenomenos sociales y psicologicos en su complejidad
y contexto cotidiano, mas alld de la reduccidén a variables aisladas, por tanto, se centra en
comprender fendmenos sociales desde la perspectiva de los participantes, considerando el
contexto y la complejidad de las experiencias humanas.

Este tipo de investigacion produce segin Strauss y Corbin (1990), resultados referidos a
investigaciones acerca de la vida de las personas, historias, comportamientos, y también al
funcionamiento de organizaciones, movimientos sociales o relaciones e interacciones (citado en
Sandin, 2003, p. 121). En este caso, se analiz6 las vivencias de una estudiante con discapacidad
visual, actualmente, egresada de la Licenciatura en Psicologia de la UTIC - Filial Coronel Oviedo.
El estudio responde al paradigma fenomenologico y permitié profundizar en las vivencias de la

egresada respecto a su proceso formativo académico.
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El disefio mejor ajustado fue el estudio de caso, puesto que, constituye un método para el
analisis de la realidad social de gran importancia en el desarrollo de las ciencias sociales y
humanas y representa la forma mas pertinente y natural de las investigaciones orientadas desde
una perspectiva cualitativa (Latorre, 2007).

Para la recogida de datos, se recurrio a un informante clave (n=1), seleccionado mediante
muestreo intencional por conveniencia segin los siguientes criterios: Criterios de inclusion;
egresada de la Licenciatura en Psicologia de la Universidad Tecnoldgica Intercontinental (UTIC),
Filial Coronel Oviedo; diagnostico de baja vision documentado; haber cursado la mayor parte de
su formacion universitaria en la institucion; disponibilidad para participar y firma de
consentimiento informado. Criterios de exclusion; personas con discapacidad visual que no hayan
cursado la carrera en la UTIC o que no aceptaron participar.

La técnica empleada fue la entrevista en profundidad, que permitié explorar de manera
detallada las vivencias académicas, sociales y emocionales de la participante, se utilizo la guia de
preguntas abiertas, cuyo instrumento fue validado por expertos. La unidad de analisis estuvo
constituida por una egresada de la carrera de Licenciatura en Psicologia de la Universidad
Tecnologica Intercontinental de la ciudad de Coronel Oviedo, los datos fueron transcritos y
analizados mediante codificacion tematica para identificar categorias emergentes.

Entre las principales cuestiones éticas vinculadas al proceso de investigacion cualitativa,
en primer lugar, se recurri6 al consentimiento informado, entendido por Sandin (2003) como “un
codigo ético que implica que los sujetos de la investigacion tienen derecho a ser informados™ (p.
209). Asimismo, se enfatizd la importancia de la privacidad y la confidencialidad, garantizando
la seguridad y proteccion de la identidad de la persona participante en el estudio. En palabras de
la misma autora, la confidencialidad de la informacion obtenida constituye el procedimiento
esencial para salvaguardar la privacidad (Sandin, 2003, p. 210).

Para la sistematizacion de los datos cualitativos se opto por las pautas procedimentales
de Pifiero, Rivera y Rivera (2020), que configuran en cuatro grandes fases las etapas: primero,
organizar y transformar los datos, en esta etapa, se procedid a la organizacion, registro y
transcripcion de los datos recabados que permitié elaborar un resumen de la actividad realizada
en la entrevista en profundidad, y transformacion de la evidencia, mediante la categorizacion y la
cromatizacion para la codificacion.

Seguidamente, se procedi6 a vincular las categorias comunes, donde fueron reunidas las
frases vinculadas a cddigos comunes mediante la significacion de una unidad de analisis mas
amplia. Posteriormente, se procedid a pormenorizar, para dar lugar a la identificacion de
categorias emergentes o subcategorias. Finalmente, se realizd la sistematizacion integradora de

las categorias, generando un grafico heuristico, que se presenta, a continuacion:
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Tabla 1
Matriz de categorias y subcategorias

Categoria Medular Categorias Subcategoria/categorias emergentes
Experiencias de estudiante Edad y sexo
con discapacidad visual en Diagnostico
la carrera de Licenciatura
Redes de apoyo

en Psicologia

Vivencias académicas

Vivencias sociales/interaccion

Vivencias emocionales

Barreras

Apoyos

Nota: Elaboracion propia. Sistematizacion integradora de categorias (2026).

RESULTADOS Y DISCUSION

La presentacion y el andlisis de los datos cualitativos recopilados, asi como la
correspondiente discusion, se estructuran en apartados organizados segun categorias y
subcategorias, con el fin de favorecer su comprension e interpretacion. Para la presentacion
abreviada, el identificador asignado al registro es (ML), cabe sefialar, que las respuestas de la
informante clave fueron transcritas de manera idéntica, sin alteracion alguna.

Categoria. Caracterizacion personal
Subcategoria. Edad y sexo

El caso corresponde a una mujer de 28 afios, egresada en el afio 2024 de la carrera de
Licenciatura en Psicologia con énfasis en Psicologia Clinica. La participante del estudio se
caracteriza por su bilingiiismo funcional, dado que se comunica fluidamente en ambas lenguas
oficiales del Paraguay; Guarani y Castellano. Esta competencia lingiiistica constituye un recurso
significativo para su desempefio académico y profesional, al favorecer tanto la interaccion en
contextos formales como la vinculacion en ambientes diversos.

Subcategoria. Diagnostico

Presenta diagnostico de Glaucoma Congénito, condicion que ha derivado en una baja
vision moderada. Esta situacion, requiere la implementacion de adaptaciones académicas
especificas en su proceso, en este caso, ajustes curriculares no significativos.

La baja vision segun la OMS (2019), se refiere a una disminucion significativa de la
visual que no puede corregirse completamente mediante lentes, cirugia o tratamiento médico. Sin
embargo, en estos casos la persona conserva cierto resto visual, el cual puede utilizar para realizar

diversas actividades de la vida diaria.
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Las personas con baja vision conservan cierto grado de vision; sin embargo, incluso
utilizando lentes u otros medios de correccion, su capacidad visual es significativamente menor
que la de una persona con visiéon normal. A pesar de esta limitacion, suelen aprovechar su resto
visual para realizar diversas actividades con los apoyos y adaptaciones necesarias (MEC, 2026).
Efectivamente, la egresada aprovecho su resto visual lo que permiti6 cursar y finalizar la carrera
universitaria.

En cuanto a, los ajustes no significativos son aquellos que se hacen para facilitar el acceso
y el aprendizaje del curriculum, pero que no significan cambios sustanciales en el mismo, sino
ajustes en la estrategia o los materiales, de modo a garantizar el aprendizaje y la participacion
(MEC, Lineamientos para un sistema inclusivo en el Paraguay, 2018). ML, durante su formacion
recibid algunos ajustes de este tipo, como materiales ampliados y acompafiamiento docente, que
favorecieron su participacion. Los ajustes facilitan el acceso, pero solo con apoyos continuos se
alcanza una inclusion genuina, deben complementarse con formacion docente, recursos y
seguimiento para convertir la accesibilidad en inclusion.

Subcategoria. Redes de apoyo

Para favorecer su desempefio, utiliza apoyos técnicos orientados a la accesibilidad entre
ellos un software lector de pantalla y un lente intraocular en el ojo izquierdo. Estas herramientas
constituyen recursos fundamentales que le permiten acceder a materiales de estudio, participar de
actividades académicas y sostener su continuidad académica en el nivel superior, actualmente,
cursa la Tecnicatura en Gestion Educativa.

Borregon y Giménez (2017), sefialan que los estudiantes con discapacidad visual precisan
ayudas técnicas que favorezcan el acceso a la informacioén en formatos accesibles y recursos
orientados a la movilidad, ademds, mencionan que, por lo general no precisan de adaptaciones
curriculares significativas.

En este estudio, la informante clave identifico apoyos cercanos de diversa indole;
familiar, amistades, docentes e institucional. El apoyo familiar se manifesto tanto en términos
econdémicos como en la provision de recursos pedagogicos y transmision de saberes; sefiald
explicitamente “ayuda economica y en la creacion de materiales diddcticos y enserianzas de mi
madre” (ML).

El rol y funcionamiento familiar, juegan un papel clave en el apoyo al estudiante de nivel
universitario, Cid de Leon, Pérez y Gonzalez (2024) refieren que la familia “otorga el apoyo
social, cubriendo con la satisfaccion de todas las necesidades basicas” (p. 223), esto le permite
responder a los requerimientos institucionales educativos.

Categoria. Trayectoria e inclusion educativa
Subcategoria. Vivencias académicas

La experiencia educativa previa a la Educacion Superior, relatada por la informante clave,

se inscribe en un marco de instituciones que promovieron practicas inclusivas. Ella sefiala: “En
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particular, tengo la experiencia de haber formado parte de instituciones educativas inclusivas,
donde fueron respetados mis derechos y se realizaron correctamente los ajustes razonables no
significativos y de acceso, lo cual me permitio una participacion plena; donde se ha dado valor
a mis capacidades, se ha respetado mi condicion y se me ha tratado con igualdad y equidad”
(ML).

La voz de la informante clave se convierte en un insumo central para comprender como
las practicas inclusivas previas a la Educacion Superior favorecen la continuidad educativa y
fortalecen la construccidon de entornos mas justos y equitativos, esto, se alinea directamente con
los principios de la Ley N° 5136 (2013) de Educacion Inclusiva, que establece la obligacion de
remover barreras y garantizar ajustes razonables, el respeto a los derechos, la valoracion de
capacidades y el trato equitativo.

La experiencia educativa previa a la universitaria revela que, en instituciones inclusivas,
el respeto a los derechos estudiantiles y la implementacion de ajustes razonables de acceso
favorecen la participacion plena. Asimismo, el reconocimiento de las capacidades individuales y
el trato basado en igualdad y equidad constituyen factores clave para la construccion de entornos
inclusivos.

Seguidamente, se aborda sus experiencias académicas significativas y procesos de
interaccion durante su formacion en el nivel superior.

“En términos de logros me ha dado mucha satisfaccion haber hecho mi practica de tesis
(hace referencia a la poblacion de estudio) en la penitenciaria de mujeres de Coronel Oviedo,
donde pude poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante la carrera, asi también
el haber culminado siendo alumna distinguida” (ML).

“Es una carrera que me ha fortalecido a nivel personal tanto como emocional. Para que
una persona con discapacidad visual alcance un logro tan grande como la titulacion, se enfrentan
una gran cantidad de pruebas y adversidades, las cuales son superadas con mucho esfuerzo y
dedicacion, lo que hace que tenga una gran significatividad convertirse en un profesional y mas
en el drea de la psicologia, donde se trabaja con personas” (ML).

Es preciso subrayar que la condicion de discapacidad no equivale automaticamente a la
necesidad de apoyos educativos especificos; del mismo modo, la identificacion de necesidades
educativas especificas no presupone, en todos los casos, la existencia de una discapacidad.
(Borregén y Giménez, 2017).

Los trastornos especificos de aprendizaje seglin el inciso c) del Articulo 3° de la Ley N°
5.136 de la Educacion Inclusiva (2013), constituyen un conjunto de problemas que interfieren
significativamente en el rendimiento en la escuela, dificultando el adecuado progreso y la

consecucion de las metas marcadas en los distintos planes educativos. Presuponer esta asociacion
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entre discapacidad y dificultades de aprendizaje constituye un error conceptual que puede derivar
en practicas educativas poco inclusivas.

Si bien la Ley N° 5.136 de Educacion Inclusiva (2013) reconoce los trastornos especificos
de aprendizaje como un conjunto de dificultades que pueden afectar el rendimiento escolar, es
necesario problematizar la tendencia institucional y social a equiparar discapacidad con
dificultades de aprendizaje. Esta confusion, ain presente en practicas educativas cotidianas,
genera un riesgo de sobre generalizacion que invisibiliza la diversidad de trayectorias académicas
y perpetua estigmas hacia estudiantes con discapacidad.

Ademas, esta asociacion erronea puede derivar en practicas de exclusion encubierta,
desde la subestimacion de las capacidades del estudiante hasta la limitacion de sus oportunidades
de participacion plena en el ambito educativo. En este sentido, la ley no solo debe ser interpretada
cOmo un marco normativo, sino también como un llamado a transformar las actitudes docentes y
las estructuras institucionales que sostienen estas presunciones.

La experiencia de realizar la practica de tesis (trabajo de campo) en una penitenciaria y
culminar la carrera como alumna distinguida constituyen logros significativos que reflejan la
aplicacion efectiva de la formacion académica y el compromiso personal; a la vez, evidencia un
nivel sobresaliente en el desempefio académico, caso que evidencia y ayuda a diferenciar
claramente los conceptos remarcados con anterioridad.

Por tanto, las instituciones deben articular politicas y practicas que respondan a las
realidades individuales, garanticen igualdad de oportunidades para desarrollar potencialidades y
el éxito académico en igualdad de condiciones.

Subcategoria. Vivencias sociales/interaccién

“El trato de los docentes y por parte de la direccion académica, lo describo como
impecable, he recibido los apoyos necesarios, los ajustes, una ensefianza personalizada y la
potenciacion de mis habilidades y capacidades. Entre las dificultades puedo sefialar la
convivencia con los compariieros, ya que he tenido la experiencia de ser excluida por parte de
grupos de comparieros” (ML).

El testimonio, revela una tension significativa entre el apoyo institucional y la
convivencia estudiantil. Por un lado, se destaca un acompafiamiento impecable por parte de
docentes y direccion académica aspecto que refleja la aplicacion efectiva de los principios de la
El y confirma la importancia de la responsabilidad institucional en garantizar accesibilidad y
equidad.

Sin embargo, la dificultad sefialada en la convivencia con los compaieros, marcada por
experiencias de exclusion, evidencia que la inclusion no puede limitarse a la accion docente o
directiva. Como advierte Fullan (2007), citado en Reyes, Nivela y Sempertegui (2024), la

colaboracion entre todos los actores educativos es indispensable para construir entornos de

aprendizaje accesibles y equitativos. Cuando uno de los estamentos, en este caso, el estudiantado,
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no acttia en sintonia con los principios inclusivos, la estructura institucional se debilita y se
generan brechas en la participacion plena.

El Ministerio de Educacion y Ciencias (2018), refiere que la inclusion se sostiene en el
compromiso de todos, alumnos, familias, docentes, directivos, autoridades y comunidad de ahi la
importancia de generar redes de apoyo, la normativa relacionada a la inclusion determina los roles
y las funciones, derechos y obligaciones de todos los miembros de la comunidad educativa.

La inclusion es un imperativo moral que exige, con urgencia, un profundo cambio de
actitudes que lleve a considerar como valor positivo la diversidad (Borregén y Giménez, 2017).
Esto implica, la tarea de abandonar actitudes de exclusion, rechazo, marginacion, considerando
el valor de la pluralidad como elemento enriquecedor.

Este hallazgo pone de relieve la necesidad de profundizar en procesos de sensibilizacion
y formacion de actitudes que promuevan el respeto a las particularidades humanas y la valoracion
de la diversidad. La exclusion entre pares constituye una forma de discriminacién que puede
neutralizar los avances logrados en el plano pedagégico y directivo. Por ello, la inclusion debe
ser entendida como un proceso integral que involucra a docentes, familias y estudiantes, donde
cada actor asume un rol activo en la construccion de comunidades educativas mas justas y
equitativas.

Subcategoria. Vivencias emocionales

“Pese a las adversidades de la vida, la resiliencia y la motivacion han hecho del proceso
de ensenianza y aprendizaje un camino lleno de logros, donde cada asignatura, cada clase y cada
docente ha dejado huellas en mi, haciendo que tenga una gran pertenencia y amor a la institucion
de la cual he sido parte, si bien hubo épocas donde ganaba la ansiedad y pese a los obstdculos,
he tenido un hermoso recorrido académico” (ML).

“Las emociones si importan”, estas reacciones inconscientes que la naturaleza ha ideado
para garantizar la supervivencia y que se deben aprender a gestionar son imprescindibles en los
procesos de razonamiento y toma de decisiones. La neurociencia ha demostrado que los procesos
emocionales y cognitivos son inseparables, es mas, las emociones positivas facilitan la memoria
y el aprendizaje. Por tanto, los docentes deben generar climas emocionales positivos que faciliten
el aprendizaje y la seguridad de los alumnos. También, es de trascendental importancia el clima
familiar y comunitario, cuanta mas armonia, mejores condiciones para las emociones y el
aprendizaje (MEC, 2018, p. 87).

Categoria. Limitaciones y apoyos
Subcategoria. Barreras

“En la universidad la unica barrera con la que me he encontrado es la actitudinal por

parte de los comparieros, en donde una pequeiia ayuda como la lectura de un texto era

considerado un trabajo forzoso y realizado con falta de voluntad” (ML).
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Booth y Ainscow (2011), sefialan que los valores deben formar parte de la politica
institucional y del quehacer diario. De lo contrario, “hablar de educacién inclusiva no pasaria de
una nueva moda” que aparece y desaparece, “es necesario, entender que la inclusidon es un proceso
sistematico de puesta en practica de valores” (como se cité en MEC, 2018, p. 76). En la misma
linea, Raspall (2020) precisa que la educacion en valores siempre debe ser parte del proyecto
educativo dado el interés de acompafiar la gestacion de personas integras, orientadas hacia su
autorrealizacion, pero también hacia el bienestar del otro.

Una reflexion de Borregon y Giménez (2017), enfatiza que los estudiantes deben
reconocer la diversidad y las diferencias como elemento constitutivo de todo grupo y entender
que las medidas de corte inclusivo no constituyen privilegios, sino mecanismos compensatorios
que trata de equilibrar las desventajas que afronta un alumno con discapacidad a lo largo de su
trayectoria académica.

Lo relatado evidencia, desde la experiencia de la egresada, que la principal barrera vivida
en la universidad fue de caracter actitudinal, ello pone de manifiesto la necesidad de que los
valores inclusivos se integren en la politica institucional y en la practica cotidiana, de manera
funcional; sin ese compromiso y practica, la inclusion corre el riesgo de ser una moda pasajera.
Ademés, es preciso que todos los alumnos entiendan la diversidad como un valor y que la
aplicacion de medidas compensatorias no son privilegios para unos pocos sino un acto de justicia
educativa que exige un cambio urgente de actitudes.

Subcategoria. Apoyo

“Un gran apoyo ha sido la implementacion de lectores de pantalla y computadores, asi
como los ajustes de tiempo y las multiples formas de presentacion de los contenidos, aspectos a
los que actualmente se enfoca el DUA” (ML).

La dificultad en la discapacidad visual reside en la informacion. Es preciso acercar al
estudiante cuanta informacion precise y dotar de sistemas aumentativos o alternativos que
amplien y permitan un incremento en la informacion sobre; el entorno, los contenidos curriculares
y formativos y suprimir barreras que limiten el curriculum normalizado (Borregén y Giménez,
2017).

Es preciso recordar que, en el paradigma inclusivo, el sistema educativo debe ser flexible
para responder a las necesidades educativas de todos los alumnos. Entendiendo que la diversidad
es inherente al ser humano, no es propia de un grupo especifico. Por tanto, necesariamente se
debera implantar estrategias metodologicas variadas.

En ese marco, el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), se presenta como una de
las metodologias que permite minimizar y garantizar la participacion, el aprendizaje y éxito de

los alumnos (MEC, 2018). Barrios y Mendoza (2025), sefialan que el DUA es una estrategia
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metodoldgica inclusiva y herramienta que pretende hacer efectivo el curriculum escolar para
todos.
Subcategoria. Practicas inclusivas
Recomendaciones

Las propuestas expuestas, a continuacion, emergen de la convergencia entre las
necesidades de mejora detectadas, las experiencias de la informante clave y los patrones
identificados a través de la triangulacion de datos. Su implantacion busca establecer un ciclo de
mejora continua para el fortalecimiento de practicas inclusivas en el ambito de la formacion
universitaria.

Tabla 2
Practicas Inclusivas
Recomendaciones para el fortalecimiento de politicas institucionales inclusivas

Acciones necesarias Responsables

Analisis de las propuestas formativas con  Universidades/Facultades/Direccion

enfoque inclusivo y capacitacion docente ~ Académica
permanente en estrategias metodoldgicas

inclusivas.

Disefio e implementacion de Tutores de las diversas asignaturas.

planificaciones didacticas siguiendo el Coordinacion General Académica
marco pedagdgico Disefio Universal para  Direccion Académica

el Aprendizaje

UTIC

Implementacion de ajustes razonables no

significativos

Tutores de las diversas asignaturas.

Direccion Académica

Disefio e implementacion de politicas de
convivencia y cultura institucional
orientadas a promover la comprension, la
valoracion y el respeto de la diversidad
mediante un programa integral de
sensibilizacion y formacion (charlas,
talleres practicos, foros, conversatorios y

testimonios).

Universidades/Facultades/Unidad de
Bienestar Estudiantil

Comunidad educativa toda: estamento

directivo, docente, estudiantil, familia.

Incluir en las politicas un mecanismo de
afrontamiento con protocolos operativos
claros para la identificacion, atencion y

resolucion de episodios de exclusion o

Universidad/Facultad/Unidad de

Bienestar Estudiantil

Précticas inclusivas, evaluacion y seguimiento
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discriminacién entre pares,
procedimientos de denuncia accesibles y
medidas de acompanamiento psicosocial

para el aseguramiento de inclusion plena.

Recoger buenas practicas inclusivas a Estamento Docente y Directivo
través de jornadas de reflexion, bitdcora
del docente con indicadores de buenas

practicas

Establecer indicadores de inclusion para ~ Universidad/Facultad/Unidad de
monitorear el impacto de las politicas en ~ Bienestar Estudiantil

el rendimiento y bienestar estudiantil y

realizar evaluaciones periddicas que

integren la percepcion de estudiantes con

discapacidad.

Nota: Elaboracion propia. Triangulacion de datos (2026).

Finalmente, este estudio aporta evidencia original sobre la trayectoria formativa de una
egresada de Psicologia con discapacidad visual, integrando datos cualitativos sobre adaptaciones
académicas, apoyos institucionales y experiencias de inclusion. Contribuye a cerrar la brecha
empirica en contextos locales al documentar procesos de ajuste razonable y practicas pedagogicas
efectivas en la formacion universitaria en psicologia.

En cuanto al aspecto controversial, se identifican tensiones entre la normativa inclusiva y
su implementacion real, la ambigiliedad en responsabilidades institucionales, plantea debate sobre
la suficiencia de los apoyos individuales frente a cambios estructurales necesarios en el curriculo
y la cultura institucional. Respecto a aplicaciones practicas propone recomendaciones accionables
para universidades, como protocolos de deteccion y acompanamiento, sensibilizacion de actores
educativos, formacion docente en DUA, accesibilidad y sistemas de monitoreo con indicadores
de inclusion.

Cabe sefialar la limitacion temporal, los hallazgos reflejan la situacion vigente en el
periodo de recoleccion de los datos y podrian no incorporar cambios institucionales posteriores.
El trabajo es pertinente para lineas centradas en educacion inclusiva, politicas publicas y
formacion profesional en salud mental. Su enfoque empirico y aplicado lo posiciona como insumo
para investigaciones y decisiones institucionales orientadas a la inclusion plena.
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