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RESUMEN

En esta investigacion se evalu6 el nivel de seguridad y salud laboral en una empresa de catering
de la industria minera. Para ello se utiliz6 una metodologia descriptiva y no experimental. En el
muestreo censal se incluyo a un total de 68 empleados de la organizacion. Asimismo, para la
recoleccion de datos se empled el cuestionario NOSACQ-50 para medir el nivel seguridad y salud
laboral de los empleados. Se encontrd, que el 64,7% de la plantilla considera regular la seguridad
laboral. En cuanto a la politica de la empresa, el 55,9% de los empleados piensa que es regular, y
el 39,7% que es eficiente. Ademas, en cuanto a la dimensién Actitud de los Colaboradores, el
61.8% piensa que es regular, y el 33% que es eficiente. En ese contexto, se concluye que, aunque
la seguridad ha mejorado, sigue habiendo aspectos importantes que deben abordarse para crear

un lugar de trabajo mas sano y seguro.
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ABSTRACT

This research evaluated the level of occupational health and safety in a catering company in the
mining industry. A descriptive and non-experimental methodology was used for this purpose. A
total of 68 employees of the organization were included in the census sampling. Likewise, the
NOSACQ-50 questionnaire was used for data collection to measure the SSL level of the
employees. It was found that 64.7% of the staff considered job security to be fair. Regarding
company policy, 55.9% of the employees think that it is regular, and 39.7% that it is efficient.
Furthermore, with regard to the Employee Attitude dimension, 61.8% think that it is fair, and 33%
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that it is efficient. In this context, it is concluded that although safety has improved, there are still

important aspects that need to be addressed to create a healthier and safer workplace.
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INTRODUCCION

En el mundo empresarial, la seguridad y salud en el trabajo (SST) se ha consolidado como
un pilar fundamental para garantizar condiciones adecuadas en el entorno laboral; sin embargo,
persisten problemas como accidentes laborales y enfermedades ocupacionales, lo que refleja una
falta de avance uniforme en la implementacion de politicas efectivas (Ewea et al., 2023). Cada
afo, millones de trabajadores se lesionan en el trabajo, lo que repercute en la productividad y en
el balance final (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], (2023).

Lopez et al. (2023) define a la seguridad laboral como el propoésito de prevenir accidentes
y lesiones derivados de actividades laborales peligrosas, para alcanzar este objetivo se
implementan medidas preventivas como la capacitacion del personal en procedimientos seguros.
Ademas, un lugar de trabajo productivo es el resultado de una seguridad bien gestionada, que a
su vez aumenta el rendimiento y la competitividad de la organizacién al motivar, comprometer y
satisfacer a los empleados (Parra et al., 2020).

Los problemas de seguridad laboral trascienden fronteras y sectores econdomicos,
mostrando interconexion entre el bienestar de los trabajadores y el desarrollo socioeconémico;
ademas de repercutir en la salud fisica y mental de los trabajadores, las malas condiciones de
trabajo pueden costar mucho dinero a las empresas y a los sistemas sanitarios (Amin, 2021);
industrias como la construccion, la mineria y los servicios son las mas propensas a sufrir
accidentes y enfermedades, debido a la falta de una cultura preventiva y de programas de
formacion eficaces (Lari, 2024). Por consiguiente, fomentar un lugar de trabajo seguro es una
tactica importante para avanzar en el desarrollo sostenible, la productividad y el bienestar de la
sociedad; también es un requisito moral y legal (Garcia et al., 2024).

En Europa, los niveles de SST reflejan una tendencia positiva en comparacioén con otras
regiones, gracias a una mayor supervision y cumplimiento normativo; por ejemplo, Luxemburgo,
con una tasa de mortalidad laboral de 1.8 por cada 100 mil trabajadores, se posiciona como uno
de los paises mas seguros de la region; ademas, cuenta con 2.8 inspectores laborales por cada 10
mil empleados. Por otro lado, Dinamarca registra una baja incidencia de mortalidad laboral, de
solo 1.4 y una cantidad adecuada de inspectores de 0.8 por cada 10 mil empleados, aunque
sectores como la manufactura y la construccion ain enfrentan desafios particulares en la
reduccion de riesgos laborales (OIT, 2024).

Costa Rica destaca por tener una de las tasas mas altas de accidentes no fatales, con 9.4 por
cada 100 mil trabajadores, ademas de una elevada tasa de mortalidad laboral de 9.7; asimismo, se
cuenta con solo 0.6 inspectores por cada 10 mil empleados, lo que pone en manifiesto la
ineficiente supervision y gestion de riesgos. Argentina y Chile muestran cifras mas moderadas,

con 3.6 y 3.1 accidentes no fatales y tasas de mortalidad laboral de 3.3 y 3.1. Uruguay, por su

parte, reporta 2.7 accidentes no fatales y una tasa de mortalidad de 3.7 y un bajo nivel de
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supervision (0.6 inspectores por cada 10,000 empleados), la falta de inspectores y la limitada
implementacion de medidas preventivas continian siendo problemas estructurales en muchos
paises de América (OIT, 2024).

En Pert, las cifras evidencian una situacion preocupante, en agosto de 2024 se registraron
3.28 partes de accidentes de trabajo, de los cuales el 0,85% fueron mortales. El mayor niimero de
reportes se concentrd en industrias como manufactura, mineria y servicios de hoteleria y
restaurantes; a pesar de la existencia de un marco legislativo, el cumplimiento y el suministro de
suficientes equipos de proteccion personal (EPP) sigue siendo elementos cruciales que requieren
la maxima prioridad para reducir la frecuencia de los sucesos (Gobierno del Pert, 2024).

En la empresa objeto de estudio se observo problemas relacionados a la seguridad laboral,
uno de los mayores problemas es que muchos empleados no usan correctamente los EPP, lo que
representa un mayor riesgo; asimismo, la situacion empeora a veces porque la supervision es
limitada debido a que se trabaja tres turnos laborales; asi también, en ocasiones los trabajadores
dejan de usar los equipos por la gran demanda de trabajo. Cuando se produce un accidente, este
problema pone en peligro el rendimiento y la produccion de la empresa, al tiempo que pone en
peligro la integridad fisica de los empleados.

Por lo expuesto, el objetivo de este estudio fue conocer el nivel de seguridad y salud laboral
en una empresa de catering de una empresa minera.

Respecto a investigaciones internacionales, Garcia y Malagon (2021) realizaron un estudio
cualitativo para examinar la conexion entre las condiciones de trabajo y la proteccion social en
América Latina. Los resultados demostraron que los paises con sistemas de proteccion social y
sanitaria mas amplios, como Brasil, Chile y Argentina, tenian poblaciones mas sanas en general.
Sin embargo, el elevado nimero de muertes por enfermedades no transmisibles, como los
trastornos cardiovasculares, es un reflejo de las desigualdades en el acceso a una atencion sanitaria
de alta calidad en paises como Venezuela y Colombia. Llegamos a la conclusion de que, al igual
que en Chile, Argentina y Costa Rica, la proteccion social requiere un gasto publico en sanidad
como porcentaje del PIB.

Loor et al. (2024) analizaron las perspectivas sobre SST en Ecuador. Los hallazgos
resaltaron la importancia de la gestion de riesgos, las politicas de seguridad, las normas de calidad
y la planificacion de la seguridad como componentes esenciales para optimizar los entornos
laborales. Sin embargo, aunque hay avances en la mejora de las politicas de seguridad y salud,
es necesario delinear estrategias mas claras que permitan acciones concretas para optimizar el
medio ambiente laboral. El estudio de Alvarez et al. (2022) evalué el estado de los sistemas de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SGSST) en 50 MIPYMES mexicanas. Los resultados
demostraron un sistema inadecuado de seguridad en el trabajo, caracterizado por la falta de

recursos para poner en marcha medidas eficaces y el desconocimiento de los requisitos vigentes.
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En el ambito nacional, Sabastizagal et al. (2020) examiné la SST de la poblacion urbana
econdmicamente activa. A través de un estudio transversal y una poblacion de 3,122 personas
mayores de 14 afios de todo el pais. Se encontrd que a mayoria de los empleados trabajan mas de
48 horas a la semana y estdn expuestos a riesgos como ruidos fuertes, luz solar, posturas
incomodas y movimientos repetitivos. También se detectaron importantes deficiencias en la
gestion de la salud laboral, como la falta de reconocimientos médicos laborales (39,3%) y de
servicios de salud laboral (40,7%).

Herrera (2020) demostr6 la existencia de correlacion entre Clima de Seguridad Laboral y
las conductas de seguridad, aunque no se encontraron relaciones causales con variables
sociolaborales, excepto en el caso de la edad y el tiempo de servicio, que influyen en la
participacion en seguridad. Ormefio y Layme (2024) analizaron la sSST y su impacto en la
productividad del personal. Los resultados evidenciaron una influencia significativa; ademas de
haber, una percepcion positiva de un ambiente seguro y saludable.

Godoy et al. (2022) evaluar los elementos del SGSST que afectan a la proteccion de 46
empleados. Los elementos mas importantes en la mitigacion de riesgos, segun el indice de
proteccion de los trabajadores (IPT) estimado en un 68%, son un lugar de trabajo seguro, la
conservacion y el saneamiento, y los espacios comunes. Mufioz y Salas (2021) realizaron un
estudio para evaluar como la implantacion de una SST en una industria alimentaria reducia los
riesgos laborales, evaluando a 70 trabajadores. Segun los resultados, se produjo una disminucién
del 4,28% en la tasa de incidentes laborales y del 2,38% en la tasa de accidentes laborales.

La teoria del comportamiento organizativo examina como las personas y los equipos
trabajan juntos en las empresas, haciendo especial hincapié en la gestion del cambio, la
motivacion, el liderazgo, la comunicacion y la toma de decisiones. Para examinar el impacto de
estas dinamicas en el rendimiento organizativo, este enfoque interdisciplinar integra
conocimientos de campos como la sociologia, la psicologia, la economia y la gestion (Tarqui y
Quintana, 2020). Este enfoque es esencial tanto para maximizar la gestion de los recursos
humanos como para crear tacticas que favorezcan un entorno de trabajo productivo y saludable
(Columba et al., 2020).

Por otro lado, la teoria de la cultura de seguridad ofrece un marco integral para entender y
fomentar la seguridad en el lugar de trabajo, este enfoque no se limita a la implementacion de
politicas y procedimientos, sino que también abarca los valores, normas, actitudes y
comportamientos relacionados con la gestion de riesgos (De la Cruz, 2020). Mendoza (2019) hace
hincapié en lo importante que es que los lideres establezcan expectativas claras y sirvan de modelo
para crear una buena cultura de seguridad; promover la concienciacion sobre los riesgos, reforzar
la importancia de la participacion del personal en la evaluacion y mitigacion de riesgos, mantener

lineas abiertas de comunicacion en relacion con los eventos y poner en practica de forma

coherente procedimientos seguros son componentes de una buena cultura de la seguridad.
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Por otra parte, las circunstancias o entornos en el lugar de trabajo que tienen el potencial
de perjudicar, dafiar o menoscabar la salud de los empleados y la productividad de la organizacion
se denominan riesgos laborales (Cuba & Mercado, 2022). La certificacion ISO 45001 (2018)
define un riesgo como la probabilidad de que ocurra un dafio. Por otro lado, el Decreto Supremo
005-2012-TR, relacionado con la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, describe el riesgo
laboral como la posibilidad de que un peligro se materialice, afectando negativamente los activos
de la organizacion, como infraestructura, maquinaria o productos, asi como a los colaboradore.

Entre sus caracteristicas, las mas comunes se encuentran los riesgos eléctricos, que derivan
de fallas en conexiones o equipos deteriorados; la contaminacion acustica, asociada a ruidos
elevados generados por maquinaria; y las caidas, golpes y tropiezos, que suelen ser el resultado
de condiciones inseguras o actos inseguros. Ademas, se incluyen riesgos asociados a temperaturas
extremas, que pueden impactar la salud fisica, y la exposicion prolongada a pantallas, que afecta
la vision y genera estrés. También son relevantes los riesgos psicologicos, como la ansiedad o el
estrés laboral, y las infecciones por agentes bioldgicos, como bacterias o virus, que subrayan la
importancia de la higiene. Por 0ltimo, la manipulaciéon de pesos entrafia a menudo peligros
ergondémicos derivados de determinadas posturas o movimientos repetitivos (Yauyo, 2021).

MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion es de tipo bésica y tiene como objetivo generar nuevos conocimientos
teoricos y comprender de manera profunda las condiciones de SST en la empresa de estudio. En
cuanto al disefio es no experimental, es decir, no se realizard manipulacion de variables
(Hernandez y Mendoza, 2018). Este método es perfecto para un estudio descriptivo porque
pretende recopilar y examinar a fondo los datos relativos al estado de la seguridad laboral en el
entorno objeto de estudio.

Los 68 empleados que trabajan en la region operativa de la empresa de catering
constituyen la poblacion objeto de estudio, que representa todo el universo de personas que hay
que evaluar. Debido al pequefio tamafio de la poblacion, se empleara un muestreo censal, lo que
significa que todos los miembros de la poblacidn se incluiran en la muestra. Segiin Hernandez y
Duana (2020), este enfoque asegura que todos los elementos relevantes sean incluidos en el
analisis, lo que incrementa la precision y representatividad de los resultados obtenidos.

Se eligid la encuesta como método principal de recogida de datos por su rapidez y eficacia
en la recopilacion de informacion, Hernandez y Duana (2020) afirman que las encuestas son
instrumentos esenciales para comprender las creencias, actitudes y acciones de los participantes.
En este estudio, se emplearan el cuestionario NOSACQ-50 (Nordic Occupational Safety Climate
Questionnaire), cual medira el nivel de seguridad a través de 50 items. Este instrumento evalua

dos aspectos de la seguridad laboral, primero evaltia como los trabajadores perciben el manejo de
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la seguridad laboral por parte de supervisores; segundo, como los trabajadores perciben la
seguridad laboral.

Para la interpretacion de los resultados, se han establecido tres niveles de medicion
basados en los puntajes obtenidos. Un puntaje entre 50 y 116 indica un nivel bajo de percepcion
del clima de seguridad. Un rango de 117 a 183 corresponde a un nivel medio, reflejando una
percepcion moderada de la seguridad en el entorno laboral. Finalmente, los valores comprendidos
entre 184 y 250 representan un nivel alto, lo que sugiere una percepcion positiva y solida del
clima de seguridad dentro de la organizacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el analisis de los 68 trabajadores de la empresa se obtuvo que:

Figura 1
Nivel de seguridad y salud laboral
70,00% 64,70%
60.00%
50,00%
40,00%
32,40%
30,00%
20,00%

10,00%
2,90%

Deficiente Regular Eficiente

Nota. Elaboracion propia

La Figura 1 muestra que el 64.7% de los trabajadores considera que la SSL es regular, lo
cual indica que existen esfuerzos en esta area, pero no son completamente satisfactorios.
Asimismo, el 32.4% de los encuestados califica la SSL. como eficiente, lo que indica que una
parte significativa reconoce avances positivos en este ambito. Sin embargo, el 2.9% considera
que la SSL es deficiente, lo que sefiala que alin existen areas que requieren atencidon para
garantizar un entorno laboral seguro y saludable.

Esto se alinea con lo que menciona Loor et al. (2024), quienes destacaron que, aunque se
han realizado avances en la SST, atin es necesario establecer estrategias claras y concretas para
mejorar el entorno laboral. Ademas, este hallazgo guarda relacion con lo sefialado por Godoy et
al. (2022), quienes destacan la importancia de un entorno laboral seguro, y como la falta de
implementacion adecuada de medidas puede contribuir a una percepcion negativa entre los

trabajadores.
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Figura 2
Nivel de Politica empresarial
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Nota. Elaboracion propia

La Figura 2 revela que el 55.9% de los trabajadores considera que la politica empresarial
referente a la seguridad laboral es regular, lo que sugiere que, aunque existen esfuerzos en este
ambito, estos no son lo suficientemente efectivos ni consistentes. Ademas, un 39.7% califica la
politica como eficiente, destacando un avance significativo en la percepcion de la gestion de
seguridad por parte de la direccion. Sin embargo, el 4.4% percibe la politica empresarial como
deficiente, lo que indica que aun persisten areas que requieren atencion para fortalecer la

confianza y la efectividad en las medidas de seguridad organizacional.

Tabla 1
A’ndlisis por items de Politica empresarial
Item Indicador En desacuerdo De acuerdo
1 Direccion prioriza reglas seguras 5.9% 94.1%
2 Informacion suficiente sobre seguridad 5.9% 94.1%
3 Desinterés ante negligencia segura 47.1% 52.9%
4 Seguridad sobre produccion 19.1% 80.9%
5 Aceptacion de riesgos temporales 35.3% 64.7%
6 Confianza en capacidad directiva 7.4% 92.6%
7 Correccion inmediata de problemas 13.2% 86.8%
8 Inaccion frente a riesgos 41.2% 58.8%
9 Incapacidad de gestion segura 41.2% 58.8%
10 Rutinas significativas de seguridad 13.2% 86.8%
11 Participacion en seguridad laboral 4.4% 95.6%
12 Promocion de decisiones seguras 11.8% 88.2%
13 Ignorar sugerencias sobre seguridad 36.8% 63.2%
14  Competencia en seguridad promovida 11.8% 88.2%
15  Falta de consultas seguras 30.9% 69.1%
16  Involucrar empleados en decisiones 13.2% 86.8%
17  Informacién precisa en accidentes 8.8% 91.2%
18  Miedo a sanciones desmotiva 20.6% 79.4%

UNIVERSIDAD
U I lc TECNOLOGICA ; ;
INTERCONTINENTAL Vol. 13/ Num. 3 2026 pag. 3664




19 Atencion a involucrados accidentales 5.9% 94.1%

20  Causas sobre culpables buscadas 10.3% 89.7%
21 Culpa de accidentes a empleados 38.2% 61.8%
22 Trato justo en accidentes 16.2% 83.8%

Nota. Elaboracion Propia

De acuerdo con los resultados obtenidos en la politica empresarial, se evidencia una
contradiccion de opiniones respecto al desinterés ante la negligencia, donde el 52.9% de los
trabajadores considera que existe desinterés por parte de la direccion; esto podria ser una sefial de
falta de atencion en la aplicacion estricta de las normas de seguridad, lo que impacta
negativamente en la percepcion de compromiso directivo hacia la seguridad laboral. Del mismo
modo, el indicador aceptacion de riesgos temporales refleja que un 64.7% de los colaboradores
perciben que se aceptan riesgos temporales cuando el cronograma es apretado, lo que puede ser
una practica peligrosa, ya que prioriza la productividad por encima del bienestar de los
trabajadores y la supervision esta a favor de ello.

Por otro lado, los resultados muestran que aproximadamente el 58.8% de los trabajadores
perciben inaccidn frente a riesgos detectados e incapacidad para gestionar de manera efectiva la
seguridad, mientras que un 63.2% sefiala que las sugerencias sobre seguridad no son siempre
consideradas. Ademas, el indicador falta de consultas seguras revela que el 30.9% percibe una
carencia en la consulta activa por parte de la direccion, lo que podria estar limitando la
participacion de los empleados en temas cruciales de seguridad.

Asimismo, el indicador miedo a sanciones muestra que un 79.4% de los trabajadores
considera que este temor les impide reportar incidentes que casi han generado accidentes, lo que
podria estar contribuyendo a un ambiente de poca transparencia en la comunicacion de riesgos.
Finalmente, el 61.8% de los encuestados perciben que la direccion culpa a los empleados por los
accidentes, mientras que un 83.8% destaca un trato justo en accidentes, mostrando una dualidad
que podria impactar en la confianza hacia la gestion directiva.

Estos hallazgos coinciden con lo sefialado por Loor et al. (2024), quienes enfatizan la
necesidad de politicas de seguridad mas efectivas. A pesar de algunos avances, persisten
deficiencias en la implementacion, como en este estudio, donde la falta de estrategias claras y
recursos adecuados limita la mejora en la seguridad. De manera similar, los resultados se alinean
con lo encontrado por Alvarez et al. (2022), quienes también identifican la falta de compromiso
y accion por parte de la direccion como factores que afectan negativamente la gestion de la

seguridad laboral, lo que requiere ajustes urgentes en las politicas organizacionales.
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Figura 3
Nivel de Actitud de los colaboradores
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Nota. Elaboracion Propia

La Figura 3 refleja que el 61.8% de los trabajadores percibe la actitud general como
regular, lo que indica una disposicién aceptable, pero no Optima, hacia el cumplimiento de
medidas y practicas seguras. Un 33.8% califica esta actitud como eficiente, lo que demuestra
avances positivos en el compromiso de los colaboradores con la seguridad laboral. Sin embargo,
el 4.4% considera que la actitud es deficiente, lo cual sefiala la necesidad de reforzar estrategias
que fomenten una mayor concienciacion, motivacion y responsabilidad entre los trabajadores para

consolidar una cultura de seguridad efectiva.

Tabla 2

A’ndlisis de la actitud de los colaboradores
Item Indicador En desacuerdo De acuerdo
23 Esfuerzo conjunto por seguridad 8.8% 91.2%
24 Responsabilidad por lugar ordenado 5.9% 94.1%
25 Indiferencia hacia seguridad ajena 39.7% 60.3%
26 Evitar combatir riesgos detectados 33.8% 66.2%
27 Ayuda mutua en seguridad 7.4% 92.6%
28 Rechazo de responsabilidad ajena 36.8% 63.2%
29 Riesgos como inevitables 29.4% 70.6%
30 Accidentes menores como normales 36.8% 63.2%
31 Aceptacion de comportamientos inseguros 32.4% 67.6%
32 Desobediencia de reglas por tiempo 44.1% 55.9%
33 Rechazo a correr riesgos 23.5% 76.5%
34 Trabajo no para cobardes 30.9% 69.1%
35 Aceptacion de riesgos laborales 35.3% 64.7%
36 Busqueda de soluciones seguras 4.4% 95.6%
37 Seguridad al trabajar juntos 5.9% 94.1%
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38 Confianza mutua en seguridad 2.9% 97.1%

39 Aprendizaje para prevenir accidentes 8.8% 91.2%
40 Valoracion de opiniones sobre seguridad 5.9% 94.1%
41 Rara discusion sobre seguridad 42.6% 57.4%
42 Frecuencia de discusiones seguras 8.8% 91.2%
43 Apertura al hablar seguridad 10.3% 89.7%
44 Importancia del representante 7.4% 92.6%
45 Desestimacion de inspecciones seguras 36.8% 63.2%
46 Valor de formacion en seguridad 5.9% 94.1%
47 Falta de planificacion segura 47.1% 52.9%
48 Deteccion de riesgos importantes 8.8% 91.2%
49 Inutilidad de formacién de seguridad 51.5% 48.5%
50 Importancia de objetivos claros 10.3% 89.7%

Nota. Elaboracion Propia

De los resultados obtenidos en la dimension actitud de los colaboradores, se destaca que la
falta de interés por la seguridad de los compaifieros revela una preocupante indiferencia, ya que el
60.3% de los colaboradores esta de acuerdo con esta percepcion. Esto podria evidenciar una
carencia en el trabajo en equipo y una débil cultura de cuidado mutuo. Asimismo, el indicador
evasion en la gestion de riesgos muestra que un 66.2% de los trabajadores evita tomar medidas
frente a riesgos detectados, lo que refleja una actitud pasiva que puede comprometer
significativamente la seguridad en el lugar de trabajo.

Asimismo, el 63.2% rechaza asumir la seguridad de los demas, mientras que un 70.6%
considera que los riesgos laborales son inevitables, y un 63.2% normaliza los accidentes menores
como parte del trabajo. Estas actitudes reflejan una resignacion hacia los peligros laborales, lo
que dificulta la implementacion efectiva de medidas preventivas. Ademas, el indicador tolerancia
a comportamientos inseguros sefiala que un 67.6% de los colaboradores los acepta si no generan
consecuencias inmediatas, evidenciando una falta de conciencia critica frente a los riesgos.

Por otro lado, un 55.9% admite desobedecer reglas de seguridad debido a la presion laboral,
aunque un 76.5% afirma rechazar correr riesgos en ciertas situaciones. Sin embargo, un 69.1%
considera que su trabajo implica valentia y resistencia ante los peligros, mientras que un 64.7%
acepta riesgos como parte inherente de su actividad. Esta dualidad pone de manifiesto
contradicciones en la percepcion de los riesgos, influenciadas por la normalizacion de los peligros
y la presion laboral.

Por ultimo, un 57.4% rara vez discute temas de seguridad, un 63.2% considera que las
inspecciones no generan cambios significativos, y un 52.9% no cree que planificar la seguridad

con anticipacion sea util. Ademas, un 48.5% percibe que la formacion en seguridad es innecesaria,
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lo cual evidencia una cultura laboral que carece de un enfoque preventivo y proactivo, subrayando
la necesidad urgente de implementar estrategias educativas, estructurales y de sensibilizacion para
mejorar las actitudes hacia la seguridad laboral.

Estos hallazgos concuerdan con lo observado por Herrera (2020), quien identifico una
relacion entre la SSL y las conductas de los empleados. A pesar de la confianza en el trabajo en
equipo, las actitudes hacia la seguridad siguen siendo limitantes, como la falta de discusion sobre
temas de seguridad y la tolerancia a comportamientos inseguros. De manera similar, Ormefio y
Layme (2024) sefialaron que una cultura de seguridad deficiente impacta negativamente en la
productividad, lo que subraya la importancia de fomentar una cultura proactiva que promueva la
participacion activa y la conciencia critica sobre los riesgos laborales.

CONCLUSIONES

Se concluye que el nivel de SSL es predominantemente regular, segun el 64.7% de los
trabajadores, lo que indica que, aunque se realizan esfuerzos en este ambito, no son lo
suficientemente efectivos para cumplir plenamente con las expectativas y necesidades de los
empleados. Un 32.4% de los encuestados califica la SSL como eficiente, lo que refleja que para
una gran parte de los colaboradores el ambiente laboral posee y se cumple la normativa laboral y
respetan las politicas de seguridad. Sin embargo, un 2.9% considera la SSL deficiente, lo que
sefala que aun existen personas que requieren capacitaciones para garantizar un entorno laboral
mas seguro y saludable.

Respecto a la dimension Politica Empresarial, el 55.9% de los trabajadores considera que
la politica es regular, lo que indica que, aunque hay esfuerzos en la gestion de seguridad, no son
totalmente efectivos. Un 39.7% la califica como eficiente, destacando avances, pero el 4.4% la ve
como deficiente, lo que sugiere areas de mejora. El 52.9% percibe desinterés de la direccion, y el
64.7% senala la aceptacion de riesgos temporales, lo que prioriza la productividad sobre la
seguridad. Ademas, el 79.4% teme sanciones al reportar incidentes, lo que limita la transparencia
en la comunicacion de riesgos.

En cuanto a la dimensién Actitud de los Colaboradores, el 61.8% de los trabajadores
percibe la actitud como regular, lo que refleja una disposicion aceptable pero no 6ptima hacia la
seguridad. Un 33.8% la califica como eficiente, mostrando un compromiso positivo, pero un 4.4%
la considera deficiente, lo que indica la necesidad de mejorar la motivacion y responsabilidad. El
60.3% percibe falta de interés por la seguridad de los compaifieros, y el 66.2% evita tomar medidas
frente a riesgos. Ademas, el 67.6% tolera comportamientos inseguros si no generan consecuencias
inmediatas, y el 55.9% desobedece reglas de seguridad debido a la presion laboral. Estas actitudes
reflejan la necesidad de fortalecer la cultura de seguridad mediante un enfoque mas proactivo y

educativo.
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